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Kontekst

U ovom Analitickom pregledu, dat je prikaz Programa lokalnih inicijativa koji je u
protekloj godini razvijen i realizovan u okviru Projekta zaposSljavanja mladih (YEP),
kojeg uz finansijsku podrsku Ambasade Svicarske u Bosni i Hercegovini, implementira
njemacka konsultantska kompanija GOPA mbH.

Cilj Projekta zaposSljavanja mladih je smanjenje nezaposlenosti mladih u Bosni i
Hercegovini, kroz bolju integraciju mladih zena i muskaraca, narocito iz ugrozenih
grupa na trziste rada. Navedeni cilj se ostvaruje kroz tri grupe aktivnosti usmjerene
ka: (1) unapredenju ucinaka rada javnih sluzbi za zaposljavanje, (2) povecanju pristupa
mladih u nepovoljnom polozaju u koristenju usluga sluzbi za zaposljavanje i (3)
povecanju znacaja zaposljavanja mladih u javhom prostoru BiH.

Programom lokalnih inicijativa testirani su modeli zaposljavanja mladih i njihovo
ukljucivanje u zivot lokalnih zajednica kroz pojacan angazman organizacija civilnog
drustva (OCD). Takoder nam je namjera bila razviti moguc¢e modele saradnje izmedu
javnih sluzbi za zaposljavanje (JSZZ), OCD i poslodavaca, i testirati njihovu efikasnost.

Program lokalnih inicijativa pociva na tri kljutne pretpostavke koje proizilaze iz
specificnosti bosansko-hercegovacke situacije i smjernica Evropske unije:

e /3 unapredenje mogucnosti ucesc¢a mladih na trzistu rada klju¢na je bliska
saradnja JSZZ, poslodavaca, NVO i drugih socijalnih partnera,

e Organizacije civilnog drustva mogqu znacajno doprinijeti u kreiranju inovativnih
modela samozaposljavanja i socijalnog preduzetnistva na lokalnom nivou, kao i
kod stvaranja mehanizama za njihovo reproduciranje u drugim sredinama,

e U programe aktivacije mladih je, pored rada na zaposljavanju, potrebno ukljuciti i
aktivnosti koje se ticu motivacije i ukljucivanja mladih u cjelokupni Zivot zajednice.

O programu lokalnih inicijativa

U okviru Programa, podrzano je ukupno 13 projekata usmjerenih na (a) socijalno
preduzetniStvo i samozaposljavanje, (b) prekvalifikaciju i povezivanje sa poslodavcima,
I (c) volonterizam. U projekte je ukljuceno skoro soo mladih ljudi, od kojih je njih 118 i
zaposleno kao direktni rezultat aktivnosti projekta. Osim toga, formirana su dva
socijalna preduzeca i jedna zadruga ¢ime se obezbjeduje odrzivost rezultata programa,
a pozitivha praksa uspostave omladinskih start-up preduzec¢a je prosirena na 10 novih
opstina sa perspektivom za dalje Sirenje. Vec¢ina organizacija je uspjela obezbijediti
dodatnu finansijsku podrsku u svojim lokalnim zajednicama Sto je je rezultiralo
uvecanjem raspolozivog budzeta za cijelih 30%.
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U modelu Samozaposlavanja i socijalnog poduzetniStva nevladine organizacije
zajedno sa mladima preuzimaju odgovornost za kreiranje konkretnih poduzetnickih
inicijativa. Cilj je ove incijative integrisati u aktivhe mjere zaposljavanja JSZZ, kako bi se
prosirila ponuda pruzaoca usluga i unaprijedile postojece aktivnosti JSZZ.

Model Razvoja kompetencija i vjeSting kroz prekvalifikaciju i strucnu obuku
podrazumijeva da nevladine organizacije preuzimaju ulogu pokretaca i koordinatora
procesa, u kome najprije identifikuju, a zatim i angaziraju potrebne ljudske i
materijalne resurse za realizaciju obuka kroz koje se za mlade osiguravaju vjestine
deficitarne na trzistu rada. Poslodavci daju doprinos kroz koristenje proizvodnog
prostora i opreme, i kroz aktivno ukljuenje u proces obuke. Javne sluzbe za
zaposljavanje, koje su od klju¢nog znacaja za efikasnost ovog modela, identificiraju i
motiviraju mlade sa odredenim predispozicijama za uces¢e U programu obuke.

Model Volonterizma ima za cilj poticanje mladih na aktivni angazman u lokalnoj
zajednici, izgradnju socijalnih mreza | sticanje prvih radnih iskustava. Ovdje su
nevladine organizacije narocito uspjeSne jer su tradicionalno prepoznate kao
organizatori volonterskih aktivnosti, sto je u realizaciji lokalnih inicijativa rezultiralo
zadovoljavaju¢im nivoom interesa mladih. Takoder, obzirom da nevladine organizacije
promovisu koncept volonterizma neovisno od pojedinacnih projekata, ovaj model ima
dobar potencijal za odrzivost.

Sta zaista moze civilno drugtvo?

Organizacije civilnog drustva mogu konkretnim mladim ljudima pomoci da pronadu
konkretna zaposlenja. Iskustva programa lokalnih inicijativa to potvrduju bilo da se radi
0 podrsci mladima kroz prekvalifikaciju i povezivanje sa poslodavcima, uspostavi i
zaposljavanju mladih u socijalnim preduze¢ima ili aktivaciji mladih za koriStenje
postojecih vlastitih i resursa dostupnih u lokalnim zajednicama.

Indikator Planirano Realizovano  Ispunjenost
Broj mladih ukljucenih u aktivnosti 569 499 87,70 %
Broj zaposlenih mladih 123 1718 95,23 %

Efektivhost intervencije: broj mladih ukljucenih u aktivnosti i broj realizovanih
zaposlenja potvrduju visoku efektivnost intervencije sa nivoom realizacije planiranih
zaposlenja od 95%. Ovaj procenat se moze smatrati iznimno visokim obzirom da je
ostvaren u uslovima katastrofalnih prirodnih nepogoda koje su u maju 2014 pogodile



vecinu zajednica ukljucenih u projekat. Potencijal za dodatno unapredenje efektivnosti
je evidentan, obzirom na moguc¢nost integracije lekcija u buduce programe.

Efikasnost intervencije: cijena pojedinacnog zaposlenja od 2.288 KM je relativho
povoljna. Isto vrijedi i za udio zaposlenih u ukupnom broju korisnika (od 499 ukljucenih
zaposleno je 118 korisnika ili 22,44%). Znacajan uticaj na navedeni odnos imao je
dizajn programa koji je nastojao obuhvatiti (dosegnuti) Sto veci broj mladih. Preciznijim
cilianjem, odnosno fokusiranjem na manju grupu korisnika od kojih ¢e veci procenat
dobiti  zaposlenje, moguce je dodatno znacajno smanjiti cijenu pojedinacnog
zaposlenja i povecati direktnu efikasnost.

Uticaj intervencije: iskustva iz realizacije programa omogucavaju formuliranje
smjernica za ostvarenje uticaja na zaposljavanje mladih:

e |S// se trebaju nametnuti kao kljucni akter u planiranju i realizaciji lokalnih
inicijativa. Kroz partnerstvo sa nevladinim organizacijama JSZZ C¢e mobilizirati
podrsku lokalnih organa vlasti i drugih aktera programima za zaposljavanje mladih
te obogatiti ponudu servisa dostupnih na lokalnom nivou. Karakteristi¢ni primjeri
demonstrirani su u inicijativama u Srpcu, Modrici, Novom Gradu, Cajnicu i Travniku.

e Bududi programi trebaju podsticati koordinaciju srodnih aktivnosti i umrezavanje
aktera: aktivhe mjere za zaposljiavanje ()SZZ), podsticaji za omladinske biznise
(op¢ine/opstine), podsticajne mjere u poljoprivredi  (ministarstva), programi
grantova nevladinim organizacijama (medunarodni i lokalni donatori), itd.
Karakteristicni primjeri su lokalne inicijative koje su u vecem broju gradova
realizovale organizacije Kult i Perpetuum mobile.

Rezultati prema oblastima intervencije

Samozaposljavanje i socijalno preduzetnistvo

Projekti poticanja samozaposljavanja i socijalnog preduzetnistva se, i pored znacajnog
broja razlicitosti, razmatraju kao jedinstven model zbog zajednicke kljucne
karakteristike: preduzetnicke prirode intervencije. U projektima samozaposljavanja,
nevladine organizacije daju podrsku mladima u pokretanju malih  biznisa i/ili
poljoprivrednih gazdinstava. Kod ovog modela, teret formuliranja preduzetnicke ideje
je na mladima dok nevladine organizacije imaju podrzavaju¢u ulogu. U modelu
socijalnog preduzetniStva, preduzetnici su same nevladine organizacije i na njima je
teret razvoja inovativne preduzetnicke ideje.

Klju¢nu ulogu u formulisanju, finansiranju, prac¢enju i evaluaciji ovih programa trebaju
imati javne sluzbe za zapoS$ljavanje. Ovaj zaklju¢ak baziran je na karakteristikama
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programa Garancija za mlade Evropske unije koji podrazumijeva pozicioniranje JSZZ
kao klju¢nog institucionalnog aktera ali uz pristup baziran na partnerstvu. Integracijom
NVO projekata samozaposljavanja i socijalnog preduzetniStva u aktivhe mjere
zaposljavanja JSZZ postizu se dva efekta: obogacuje se ponuda pruzaoca usluga u
kontekstu Garancije i unapreduju se postojece aktivnosti JSZZ (klubovi za trazenje
posla i dr.) kojim se mladima pruza personalizirana podrska u integraciji na trziste rada.

Medunarodni razvojni projekti usmjereni na zaposljavanje mladih trebaju imati u vidu
vaznost uloge JSZZ i u svojim programima angazmana NVO u samozaposljavanju i
socijalnom preduzetnistvu, promicati aktivnu saradnju sa JSZZ. Ova saradnja je klju¢na
z7a razvoj kapaciteta JS/7Z za realizaciju srodnih aktivnih mjera. Dodatno, saradnjom sa
|SZZ, medunarodni projekti mogu unaprijediti viastite sisteme za mjerenje ucinaka.

Javne sluzbe za zaposljavanje i/ili medunarodni projekti u dizajniranju svojih programa
trebaju prepoznati i ulogu i kapacitete i drugih aktera koji imaju ekspertizu i iskustvo u
saradnji sa NVO. Posebno je vazno ostvariti sinergiju sa opstinskim/opc¢inskim
programima podrske omladinskom preduzetnistvu, programima poticaja za mlade
ministarstava poljoprivrede, podrskom sistema socijalne zastite za udruzenja osoba sa
invaliditetom i sl.

Razvoj kompetencija i vjestina: prekvalifikacija i stru¢na obuka

Prema ovom modelu, NVO uspostavljaju saradnju sa poslodavcima u odredenoj
industriji u okviru ¢ega utvrduju njihove potrebe za radnom snagom i identificiraju
deficitarna zanimanja/vjestine. U narednom koraku definira se program obuke
komplementaran deficitarnim vjestinama te pristupa animiranju mladih za ucesce u
obuci. U identifikaciji i motivisanju mladih, ostvaruje se partnerstvo sa JSZ7Z.

Obuka ukljucuje teoretski i prakticni aspekt pri cemu se prakticni dio, koliko god je to
moguce, provodi direktno u proizvodnim postrojenjima poslodavaca. Po zavrsetku
obuke, uspjesnim polaznicima se dodjeljuju certifikati a NVO i JSZZ pomazu mladima u
povezivanju sa poslodavcima i zaposljavanju.

Klju¢ modela je u partnerstvu NVO, |SZ7 i poslodavaca u kojem svaki od partnera ima

jasno definirane zadatke i odgovornosti:

e NVO imaju ulogu pokretaca, koordiniraju proces, identificiraju/angaziraju potrebne
judske i materijalne resurse i snose odgovornost za rezultate,

e Poslodavci daju doprinos kroz koristenje proizvodnog prostora i opreme. Stru¢no
osoblje poslodavca se cesto aktivho ukljucuje u proces obuke kako bi identificirali
najposvecenije kandidate za zaposlenje,



e |S77 (klubovi za trazenje posla) identificiraju i motiviraju mlade sa odgovarajucim
predispozicijama za uceS¢e u obuci. Kvalitet grupe (koji se izrazava kroz
motivaciju, posvecenost i prethodna znanja kandidata) direktno utice na broj
zaposlenja po zavrsetku obuke. Dodatno, vjestine kojima miladi ovladaju kroz
program klubova za trazenje posla uticu na zaposlenja u kriti¢noj tacki projekta:
kada po okonc¢anju obuke mladi sa poslodavcima pregovaraju 0 zaposlenju.

Volonterizam

NVO su tradicionalno prepoznati kao organizatori volonterskih aktivnosti sto je u
realizaciji lokalnih inicijativa rezultiralo zadovoljavaju¢im nivoom interesa miladih, iako
uz intenzivniji angazman NVO. Dodatno, iskustva ukazuju da nivo interesa mladih raste
sa kontinuitetom organizovanja volonterskih aktivnosti.

Vecina NVO u svom radu promovise koncept volonterizmna, neovisno od realizacije
pojedinacnih projekata. Ovo vrijedi kako za aktivnosti kroz koje mladi dobijaju priliku za
volonterski angazman tako i za volonterski angazman profesionalaca iz lokalne
zajednice u aktivhostima za milade. Stoga su aktivnosti promicanja volonterizma, u
poredenju sa drugim aktivnostima NVO, relativho odrzive.

Iskustva YEP programa lokalnih inicijativa ukazuju da integracija volonterskih aktivnosti
u projekte zaposljavanja doprinosi brzoj integraciji mladih na trziste rada. Mladi kroz
ove aktivnosti mijenjaju svoj odnos prema profesionalnom angazmanu i sticu
neophodna radna iskustva.

Preporuke

Razvojne prakse u BiH u domenu zaposljavanja mladih potrebno je uskladiti sa EU
konceptom Garancije za mlade. Slozenost primjene ovog koncepta u uslovima BiH,
zahtijeva realizaciju pripremne faze koja podrazumijeva:

e Nastavak razvijanja procedura za organizaciju, sprovodenje i evaluaciju
savremenih metoda rada sa korisnicima usluga u JSZZ, ukljuCujuci i razvoj internet
sajta/portala za razmjenu informacija 0 mogucnostima koje se mladima pruzaju za
zaposlenje, obuku, volontiranje, obrazovanje, staziranje i/ili stru¢nu praksu.

e |dentifikaciju, jacanje kapaciteta i povezivanje svih pruzaoca usluga za mlade na
lokalnom nivou, koji imaju kapacitet da doprinesu realizaciji programa Garancije,
ukljucujuci opstinske/opcinske administracije, ministarstva, NVO, i druge.

e Kreiranje partnerstva JSZZ sa nevladinim organizacijama u realizaciji konkretnih
aktivnosti  kroz aktivhe mjere zaposljavanja. Partnerstvo treba osigurati
kontinuiranu i koordiniranu podrsku razvoju odrzivih programa zaposljavanja



(socijalno preduzetnistvo, zadrugarstvo) Cime se ponuda pruzatelja usluga za

mlade istovremeno jaca i integrise u aktivhe mjere zaposljavanja JSZZ:

o Model zadrugarstva (u poljoprivredi) posjeduje znacajan kapacitet za
adresiranje potreba miladih sa niskim nivoom obrazovanja u ruralnim
podru¢jima - ciline populacije  koja zbog geografske razudenosti i
komunikacijskin ograni¢enja ima najmanju moguc¢nost za koristenje drugih
aktivnih mjera za zaposljavanje. Fokus u razvoju ovog modela treba biti na
otklanjanju kljucnih prepreka: (1) identifikaciji deficitarnih kultura i ovladavanju
novim znanjima za uzgoj ovih kultura, (2) stru¢nom osnazivanju zadruga u
plasiranju proizvoda na trziste, (3) kreiranjem poticajnijeg zakonodavnog
okvira i (4) namicanju sredstava za inicijalne investicije.

o Model socijalnog preduzetnistva omogucava stavljanje u funkciju lokalnih
potencijala za odrziv razvoj zajednice. Fokus u razvoju ovog modela treba biti
na: (1) unapredenju legislativhog okvira i animiranju i (2) stru¢nom jacanju
aktera (primarno NVO) za prakti¢nu provedbu/osnivanje socijalnih preduzeca.

e Odrzive programe zaposljavanja treba komplementirati:

o Aktivacijskim strategijama i aktivhostima: grupno savjetovanje (klubovi za
trazenje posla/JSZZ), volonterski programi (NVO), informiranje mladih o
prilikama za obrazovanje, obuku i zaposljavanje (info paketi), itd.

o Programima za prekvalifikaciju i obuku uskladenim sa potrebama poslodavaca.
Odrzivost ovih programa treba razvijati koristenjem resursa JSZZ, poslodavaca,
obrazovnog sistema i lokalnih zajednica.

e Opisane modele nije nuzno realizovati odvojeno. Optimalni koncept njihove
realizacije ukljucuje kombinovanje gornjih  pristupa U jedinstvene lokalne
intervencije.

Realizacija ovih preporuka zahtijeva stvaranje platforme za koordinaciju djelovanja,
razmjenu iskustava i vrSnjacko uCenje o modalitetima samozaposljavanja i
preduzetniStva. Ova platforma treba biti iskoriStena kao organizaciona osnova za
unapredenje lokalnih, regionalnih 1 politika na nivou BiH, u cilju stvaranja
podrzavajuteqg okruzenja:  pristup  finansijskim  resursima, jacanje  poslovne
infrastrukture  (coworking  prostorije,  socijalni inkubatori, itd), moguc¢nosti
osposobljavanja (osobito za podrucje poslovnih komptencija), nadogradnja pravnog
okvira za uvodenje WISE socijalnih poduzec¢a, itd. Imajuc¢i u vidu evropski kontekst
(Garancija za milade), od klju¢nog je znacCaja povezivanje ove platforme sa
korespondentnim evropskim mrezama.
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