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1. UVOD

Strateski plan JU Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona (u daljem tekstu: JU SZZ TK) za
period 2019.-2023. godina nastao je kao rezultat potrebe za planskim usmjeravanjem razvoja daljeg
rada JU SZZ TK i ostvarivanja misije njenog postojanja.

Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona je u proteklom periodu ostvarila zavidne rezultate u
pogledu unapredenja vlastitih kapaciteta, infrastrukture ali i rada sa korisnicima (trazioci posla,
poslodavci i dr.), kao i1 sa akterima iz okruzenja (Vlada Tuzlanskog kantona, medunarodne
institucije, nevladin i privatni sektor i dr.).

Strateski plan JU SZZ TK proizilazi iz Strategije jacanja funkcije posredovanja u javnim sluzbama
za zaposljavanje u FBiH kao i nacrta Strategije zaposljavanja Federacije BiH za period 2018.-2021.
godina, ali se oslanja i na Strategiju razvoja Tuzlanskog kantona za period 2016.-2020. godina u
kojoj JU SZZ TK ima znacajnu ulogu u implementaciji dosadasnjih ali i planiranih strateskih
intervencija. Dodatno, Strateski plan uzima u obzir interne planove razvoja kao i okvir planiranih
dostupnih finansijskih sredstava za navedeni period.

Nakon uvodnog dijela, u drugom dijelu dokumenta dat je pregled regulatornog okvira djelovanja
JU S§ZZ TK. Dio 3 sadrzi pregled organizacione strukture JU SZZ TK kao i ostvarene najznacajnije
rezultate u proteklom periodu. Takoder, dat je osvrt i na trendove u oblasti zaposlenosti i
nezaposlenosti na podrucju Tuzlanskog kantona. SWOT analiza i analiza okruzenja u kojem djeluje
JU SZZ TK sadrzaj je dijela 5. U dijelu 6 prezentirana je vizija, misija i strateski ciljevi JU SZZ TK.
Dio 7 sadrzi okvir monitoringa i evaluacije Strateskog plana dok zavrsni dio dokumenta sadrzi
akcioni plan realizacije Strateskog plana.

Strateski plan JU SZZ TK ¢e biti osnova za izradu godisnjih planova rada i posluziti kao osnova
osiguranja doprinosa ostvarenju strateskih ciljeva u oblasti zapos$ljavanja na kantonalnom i
federalnom nivou, kao i1 ostvarenju ciljeva Strategije jacanja funkcije posredovanja u javnim
sluzbama za zaposljavanje u FBiH.

Podrsku u izradi ovog Strateskog plana pruzili su predstavnici Projekta zaposljavanja mladih u BiH
(YEP) koji podrzava Vlada Svicarske, a implementira njemacka kompanija GOPA mbH.

2. REGULATORNI OKVIR DJELOVANJA JU §ZZ TK

Zakoni 1 podzakonski akti

Prema Ustavu FBiH, nadleznosti u sektoru rada 1 zaposljavanja su utvrdene kao zajednicka
nadleznost Federacije BiH i kantona. U skladu sa ¢lanom 11. Zakona o federalnim ministarstvima
i drugim tijelima federalne uprave (,,Sluzbene novine Federacije BiH* br. 58/02, 19/03, 38/05,
2/06, 8/006, 61/06148/99), Federalno ministarstvo rada i socijalne politike vtsi upravne, strucne i
druge poslove utvrdene u Zakonu koji se odnose na nadleznosti Federacije u oblasti socijalne
politike, rada, mirovinskog i invalidskog osiguranja.
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U skladu sa ustavnim i zakonskim okvirom, nadleznost za segment rada i zaposljavanja u Federaciji

BiH pripada Federalnom ministarstvu rada 1 socijalne politike, dok je na kantonalnom nivou ova

nadleznost povijerena nadleznim kantonalnim ministarstvima, u slucaju Tuzlanskog kantona

Ministarstvu za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona.

Regulatorni okvir koji odreduje organizaciju i rad JU SZZ TK je ureden kroz sljedeée zakonske i

podzakonske akte, ali i interne dokumente:

Zakonu o radu (,,Sluzbene novine Federacije BiH, broj: 26/16 1 89/18)

Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba
(,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 55/00, 41/01, 22/051 9/08)

Zakon o upravnom postupku (,,Sluzbene novine FBiH*, broj: 2/98 i 48/99)

Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (“Sluzbene novine FBiH”, broj: 13/18)
Zakon o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 39/14)

Zakon o arhivskoj gradi (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 45/02)

Zakon o jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate doprinosa (,,Sluzbene novine
Federacije BiH, broj: 42/09, 109/12, 86/15130/16)

Zakon o zaposljavanju stranaca (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 111/12)

Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 36/08 1 87/12)
Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja (,,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj:
74/18)

Pravilnik o podnosenju prijava za upis i promjene upisa u jedinstveni sistem registracije,
kontrole i naplate doprinosa (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 73/09, 38/10,
77/10,9/11,1/13,83/14,1/15,48/16 1 25/17)

Zakon o racunovodstvu i reviziji u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 83/09)
Zakon o proracunima u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 102/13, 9/14,
13/14,8/15191/15)

Zakon o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji BiH (,,Sluzbene
novine FBiH®, broj: 38/16)

Zakon o trezoru u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 26/16)

Zakon o doprinosima u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 35/98, 54/00,
16/01,37/01,1/02,17/06, 14/08, 91/15, 104/16 i 34/18)

Zakon o porezu na dohodak u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj: 10/08,
09/10, 44/11,07/131 65/13)

Zakon o finansijskom poslovanju u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH*
broj: 48/16)

Poslovnik o radu Upravnog odbora JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-07-
2/1-01 od 08.12.2001. godine i broj: 01-02-4-14-11/14 od 29.12.2014. godine;

Pravilnik o sigurnosti i zastiti podataka JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-07-
35/02 od 31.05.2002. godine;

Pravilnik o internoj kontroli i kontrolnim postupcima JU Sluzbe za zaposljavanje TK,
Tuzla, broj: 01-02-345/2011-11 od 01.12.2011. godine;

Pravilnik o poklonu i uvjetima 1 nacinu koristenja sredstava reprezentacije JU Sluzbe za
zaposljavanje TK, Tuzla , broj: 01-02-345/2011 od 27.12.2011. godine i broj: 01-02-
345/2011/2019 od 30.01.2019. godine;

Pravilnik o postupku direktnog sporazuma JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-
02-10-14/14 od 29.12 2014. godine;
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Pravilnik o obliku, sadrzaju, nacinu popunjavanja i predaji izjave o fiskalnoj odgovornosti
JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-4-14/14-4 od 29.12.2014. godine;

Plan sigurnosti licnih podataka JU Sluzba za zaposljavanje TK, broj: 01-49-499/14 od
29.12.2014. godine;

Uputstvo o evidentiranju prisustva na poslu JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj:
01-02-402/15 od 24.06.2015. godine i broj: 01-02-402/15-1 od 30.07.2015. godine;
Uputstvo za rad JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, - mart 2016. godine;

Uputstvo o radu za naplatu novcane naknade na koju nezaposlena osoba nije imala pravo
i ostalih potrazivanja JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-INTERNO/16-2 od
22.01.2016. godine;

Statut JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01/1-45/2-17-1 od 26.09.2017. godine;
Pravilnik o radu JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla broj: 01/1-1-S-48/17 od 17.11.2017.
godine i broj: 01/1-1-S-48/17-1/18 od 06.07.2018. godine;

Plan zastite od pozara JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 1055/17, oktobar 2017.
godine;

Pravilnik o rukovanju lozinkama JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-49-41/17
od 26.01.2017. godine;

Politika prihvatljivog koristenja informacionog sistema JU Sluzbe za zaposljavanje TK,
Tuzla, broj: 01-49-41/17 od 26.01.2017. godine;

Pravilnik o koristenju elektronske poste JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-
49-41/17 od 27.01.2017. godine;

Pravilnik o ostvarivanju prava na novcanu naknadu JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla,
broj: 01/1-1-S-38/4-17 od 18.04.2017. godine;

Pravilnik o postupku davanja izjave o sukobu interesa, broj: 01/1-1-S-38/2-17 od
18.04.2017. godine;

Pravilnik o internoj reviziji JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01/1-1-S-38/3-17
od 18.04.2017. godine;

Procedura za stvaranje obaveza JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-49-393/17
od 01.08.2017. godine;

Pravilnik o provodenju Zakona o zastiti licnih podataka JU Sluzbe za zaposljavanje TK,
Tuzla, broj: 01/1-1-S-48/9-17 od 17.11.2017. godine;

Strateski plan za borbu protiv korupcije 2017.-2019. 1 Akcijski plan za provedbu strategije
za borbu protiv korupcije 2017.-2019. godine JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj:
01-1-1-S-48-8/17 od 17.11.2017. godine;

Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti radnika u JU Sluzbi za zaposljavanje TK, Tuzla,
broj: 01/1-1-S-51/2-17 od 28.12.2017. godine;

Prirucnik za rad radnika Opéinskog biroa, broj: 01-49-19/17 od 13.01.2017. godine;
Poslovnik o radu Kolegija JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 02-49-31/18 od
19.01.2018. godine i 02-49-31/18-1 od 13.12.2018. godine;

Pravilnik o blagajnickom poslovanju JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-
41/18-52/1-3 od 30.01.2018. godine;

Eticki kodeks JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-41/18-56/5-2 od
25.05.2018. godine;

Pravilnik o materijalnom poslovanju JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-
41/18-56/5-3 od 25.05.2018. godine;
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- Pravilnik o procedurama za povrat i preknjizavanje vise ili pogresno uplacenih javnih
prihoda sa racuna JU Sluzba za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-41/18-56-4 od
25.05.2018. godine;

- Procedura o provodenju postupka javne nabavke koji su izuzeti od primjene odredbi
Zakona o javnim nabavkama BiH JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 02-49-
392/18 od 28.06.2018. godine;

- Procedura o komuniciranju JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 02-49-391/18 od
28.06.2018. godine,

- Vodic¢ za pristup informacijama JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 02-49-390/18
od 28.06.2018. godine;

- Pravilnik o javnim nabavkama JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-41/18-
60/8-4 od 30.08.2018. godine;

- Dokument okvirnog Finansijskog plana JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, za period
2019.-2021. godine, broj: 01-02-41/18-60/8-2 od 30.08.2018. godine;

- Pravilnik o finansijskom izvjestavanju i godis$njem obracunu JU Sluzbe za zaposljavanje
TK Tuzla, broj: 01-02-41/18-64/12-5 od 17.12.2018. godine;

- Pravilnik o zastiti od pozara JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-41/18-
64/12-3 od 17.12.2018. godine;

- Pravilnik o vrsti vlastitih 1 ostalih prihoda, nacinu i rokovima raspodjele JU Sluzbe za
zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-41/18-66/12-5 od 27.12.2018. godine;

- Pravilnik o mjerama za podsticaj zaposljavanja, broj: 01-02-41/18-66/12-2 od 27.12.2018.
godine;

- Pravilnik o knjigovodstvu JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-41/18-64/12-
4 od 27.12.2018. godine;

- Pravilnik o nacinu i rokovima vrsenja popisa i uskladivanja knjigovodstvenog sa stvarnim
stanjem, broj: 01-02-41/18-66/12-6 od 27.12.2018. godine;

- Pravilnik o zastiti na radu JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-02-41/18-66/12-
3 od 27.12.2018. godine;

- Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla
broj: 01-48-505/14 od 31.12.2014. godine,

- Lista kategorija registraturne grade sa rokovima ¢uvanja JU Sluzbe za zaposljavanje TK,
Tuzla, broj: 01-48-505/14-1 od 31.12.2014. godine;

- Racunovodstvene politike za JU Sluzbu za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-52/19-67/1-
5 od 30.01.2019. godine;

- Pravilnik o ra¢unovodstvu JU Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-52/19-67/1-4
od 30.01.2019. godine;

- Pravilnik o uslovima i nacinu koristenja sluzbenih vozila 1 kontroli potrosnje goriva JU
Sluzbe za zaposljavanje TK, Tuzla, broj: 01-52/19-68/2-4 od 26.02.2019. godine;

- Ostali strateski i drugi relevantni dokumenti.

Ukupno 89 zemalja svijeta je ratificiralo ILO konvenciju 88 o organizaciji javnih sluzbi za
zaposljavanje koja definira glavne funkcije JSZZ (International Labour Organization, 1948: No.
88). Opsta skupstina Medunarodne organizacije rada je na 31. zasjedanju 1948. godine usvojila
prijedloge o organizaciji sluzbe za zaposljavanje, u formi medunarodne konvencije pod nazivom
»Konvencija o sluzbi za posredovanje rada®. Konvencija je ratificirana od strane Bosne i
Hercegovine 2. juna 1993. godine. Potpisnice konvencije su se obavezale da ¢e brinuti o odrzavanju
javne (dio javnog sistema institucija) i besplatne sluzbe za zaposljavanje. Stoga je ILO konvencija
krovni i klju¢ni dokument funkcionisanja JU SZZ TK.
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Kao sto je navedeno u uvodu dokumenta, JU SZZ TK se u svom radu vodi i preporukama i
ciljevima Strategije jacanja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje u FBiH, te
su planirane aktivnosti i mjere iz navedenog dokumenta osnova Strateskog plana JU SZZ TK.

Iako je u fazi usvajanja Strategija zaposljavanja FBiH za period 2018.-2021. sa kojom ¢e biti
usaglaseni naredni strateski planovi, JU SZZ TK se u svom radu vodi i ciljevima i prioritetima
uvrstenim u dokument Strategije zaposljavanja FBIH za period 2009.-2014. koja kao svoje ciljeve
navodi 1 stimuliranje rasta, zaposljavanja i poboljsavanja kvalitete radnih mjesta, unapredenje
uskladenosti ponude sa potraznjom na trziStu rada, uskladivanje obrazovanja 1 obuka novim
zahtjevima trziSta rada, jacanje institucionalnih kapaciteta 1 socio-ekonomskog dijaloga u sektoru
zaposljavanja. JU SZZ TK je svojim radom i sprovedenim aktivnostima u proteklom periodu
doprinijela ostvarenju navedenih ciljeva, a kroz definisanje i sprovodenja brojnih mjera aktivne
politike zaposljavanja, te jacanjem vlastitih kapaciteta.

Strategijom razvoja Tuzlanskog kantona za period 2016.-2020. godine JU SZZ TK je uz
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku 1 povratak Tuzlanskog kantona prepoznata i definisana kao
nosilac niza mjera i aktivnosti usmjerenih na razvoj i unapredenje trzista rada 1 generalno oblasti
rada na podruc¢ju Tuzlanskog kantona. Stoga i ovaj dokument je dokument kojeg JU SZZ TK
uzima u obzir prilikom utvrdivanja vlastitih ciljeva i prioriteta na godisnjem nivou.

Reformskom agendom za BiH za period 2015-2018 trziste rada je prepoznato kao jedna od
Sest prioritetnih oblasti u kojima je potrebno provesti sustinske reforme. Donesen je akcijski plan
za realizaciju Reformske agende, koji sadrzi precizno definisane aktivnosti koje je potrebno
provesti. Vlada Tuzlanskog kantona na godisnjem nivou izraduje Akcioni plan Tuzlanskog
kantona za realizaciju Reformske agende BiH u kojem je u odredenim aktivnostima kao
nosilac uvrstena 1 JU SZZ TK (Jace povezivanje obrazovanja i trzista rada i1 razvoj obrazovanja
zasnovanog na konceptu cjelozivotnog ucenja, razviti i implementirati programe za jacanje
kompetencija 1 sticanje veceg nivoa kvalifikacija niskoobrazovane radne snage, u skladu sa
Zakonom o obrazovanju odraslih TK i dr.).

Jedan od krovnih dokumenata na nivou Europe a koji se bavi pitanjima zaposljavanja jeste 1
Strategija rasta EU Europa 2020, koja sadrzi definisane konkretne ciljeve koje treba doseéi u
oblastima obrazovanja, zaposljavanja, koristenju energije 1 inovacijama. Predstavlja tri uzajamno
nadopunjavajuca prioriteta:

- pametan rast: razvoj ekonomije zasnovane na znanju 1 inovacijama,

- odrziv rast: promovisanje resursno efikasne ,,zelene i konkurentnije ekonomije 1

- inkluzivan rast: jacanje ekonomije sa visokom zaposlenoséu koja donosi socijalnu i
teritorijalnu koheziju.

Pored navedenih strateskih dokumenata, potrebno je takoder ista¢i i Doktrinu rada sluZbi za
zaposljavanje FBiH, koja je usvojena u 2011. godini. Radi se o dokumentu koji definira principe
rada, posredovanje 1 savjetovanje, te metodologiju 1 radne profile potrebne za isporuku
kvalitativnih i kvantitativnih rezultata, odnosno predstavlja stru¢ni vodic za sluzbe za zaposljavanje
u FBiH.

Sama Doktrina rada sluzbi za zaposljavanje FBiH nastala je kao rezultat dosadasnjih iskustava i
stremljenja unapredenju rada javnih sluzbi za zaposljavanje, kao jednog od klju¢nih partnera na
trzistu rada, kako bi do izrazaja dosla razvojna funkcija sluzbi za zaposljavanje, u smislu
ukljucivanja nezaposlenih na trziste rada i saradnje sa poslodavcima. Upravo iz navedenih razloga
svi radnici JU SZZ TK su upoznati sa Doktrinom rada, kako bi se obezbijedio savremen pristup
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radnika uz optimalno koriStenje materijalnih i ljudskih resursa i pracenje evropskih kretanja u
oblasti zaposljavanja. Sve navedeno ¢e sigurno doprinijeti rastereenosti u radu i povecanju
zadovoljstva korisnika usluga.

3. ORGANIZACIJA JU SZZ TK1 OSTVARENI REZULTATI RADA

Javna ustanova Sluzba za zaposljavanje osnovana je proglasenjem Zakona o osnivanju JU Sluzbe
za zaposljavanje Tuzlanskog kantona (,Sluzbene novine Tuzlanskog kantona®, broj: 11/01 i
08/14) koji je usvojila Skupstina Tuzlanskog kantona na sjednici odrzanoj dana 05.09.2001.
godine. Clanom 3. navedenog Zakona utvrdeno je da Sluzba ima svojstvo pravnog lica sa pravima,
obavezama i odgovornostima utvrdenim Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih lica (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 41/01, 22/05 i 09/08),
navedenim Zakonom i Statutom Sluzbe.

JU Sluzba za zaposljavanje TK, u skladu sa odredbama c¢lana 8. Zakona o posredovanju u
zaposljavanju 1 socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba Federacije BiH, u okviru svoje
registrovane djelatnosti, obavlja sljedece poslove:

- postedovanje u zaposljavanju,

- prikupljanje i dostavljanje podataka o nezaposlenim osobama Federalnom zavodu,

- informiranje o moguénostima zaposljavanja,

- saradnju sa obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa sa kadrovskim
potrebama poslodavaca,

- provodenje programa profesionalne orijentacije, obuke i prekvalifikacije nezaposlenih
osoba 1 njihovo ponovno zaposljavanje na odgovaraju¢im poslovima,

- utvrdivanje prava osobama za slucaj nezaposlenosti,
- izdavanje radnih dozvola stranim drzavljanima i osobama bez drzavljanstva,

- donosenje i provodenje programa mijera za brze zaposljavanje odredenih kategorija

nezaposlenih osoba ¢ije je zaposljavanje otezano,

- druge poslove utvrdene Zakonom.

Pravilnikom u unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta JU Sluzba za zaposljavanje
TK Tuzla broj: 01/1-1-S-48/17 od 17.11.2017 i Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika
o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta broj: 01/1-1-S-48/17-1/18 od 06.07.2018.
godine utvrden je broj od ukupno 110 izvrsilaca u JU SZZ TK sa sljede¢om kvalifikacionom

strukturom:
VS S e aan 76 izvrsilaca
e VSS ettt 4 izvr§ioca

S S S ettt s e et seaaesaae s 30 izvrsilaca
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Pravilnikom o radu JU Sluzba za zaposljavanje, oganizovane su sljedece organizacione jedinice:

— Uprava, 8 izvrdilaca ( direktor, pomoc¢nik direktora za pravne, kadrovske i opce
poslove, pomo¢nik direktora za podsticaje, posredovanje u zaposljavanju i ekonomske
poslove, pomo¢nik direktora za materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba i
informatiku, koordinator poslova za razvoj i unapredenje odnosa sa poslodavcima,
lokalnim zajednicama i drugim institucijama, koordinator za projekte, menadzer za
kvalitet 1 informacionu sigurnost i menadzer za ljudske resurse

— Odjeljenje za posredovanje u zaposljavanju, 62 izvrsioca

— Odjeljenje za podsticaje u zaposljavanju, 9 izvrsilaca

— Odjeljenje za materijanu i socijalnu sigurnost nezaposlenih osoba, 6 izvrsilaca
— Odjeljenje za pravne i opce poslove, 10 izvrsilaca

— Odjeljenje za analiticko planske i ekonomske poslove, 8 izvrsilaca

— Odjeljenje za informaticke poslove, 5 izvrsilaca

— Jedinica interne revizije, 2 izvrsioca

— Biro za zaposljavanje, u sklopu Odjeljenja za posredovanje u zaposljavanju
(13, u svakoj op¢ini odnosno gradu Tuzlanskog kantona)

Organ upravljanja u Sluzbi je Upravni odbor kojeg na prijedlog Ministarstva za rad, socijalnu politiku i
povratak Tuzlanskog kantona, imenuje Vlada Tuzlanskog kantona i broje ga 3 ¢lana. Sluzbom rukovodi
Direktor, kojeg imenuje Upravni odbor koji, Odluku za imenovanje direktora, dostavlja putem resornog
ministarstva Vladi Tuzlanskog kantona na davanje saglasnosti.

Prije tri godine, stanje sluzbenih prostorija JU SZZ TK i uvjeti za rad koji su potrebni za obavljanje
djelatnosti Sluzbe, da bi se mogla pruziti brza i kvalitetna usluga nezaposlenim osobama, te da bi
se postigli veci efekti u rjesavanju pitanja iz ove oblasti, u vedini biroa za zaposljavanje, nije
zadovoljavalo niti minimum potrebnih standarda. Stoga je JU Sluzba za zaposljavanje TK,
poduzela niz aktivnosti, kako samostalno, tako i u saradni sa Projektom zaposljavanja mladih
(YEP), kojeg implementira GOPA Predstavnistvo u BiH, a podrzava Vlada Svicarske.

U okviru navedene saradnje, JU SZZ TK 1 Projekat zaposljavanja maldih (YEP) su u 2015. godini
potpisali Memorandum o razumijevanju i saradnji, s ciljem razvoja novih metoda rada, $to
podrazumijeva: rad s menadzmentom, radnicima biroa za zaposljavanje na promjeni organizacione
strukture, unapredenju metoda rada, mijenjanju filozofije rada sa klijentima (nezaposlenim
osobama i poslodavcima), prilagodavanju fizicke infrastrukture novim metodama rada i orijentaciji
na ucinke rada.

U 2016. godini, rijesena je veéina imovinsko-pravnih odnosa vezanih za sluzbene prostorije
odnosno poslovne prostore JU SZZ TK. Tako je na poslovnim prostorima, Sluzba okoncala
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postupke uknjizbe prava vlasnistva 1 posjeda za poslovne prostore u Srebreniku, Zivinicama, Tuzli
(jedan poslovni prostor), Gracanici i Lukavcu. Ranije je uknjizen poslovni prostor u Banovié¢ima.
Poslovni prostori u opéinama u kojima nije uspostavljena knjiga polozenih ugovora ili se radi o
kupljenim prostorima u periodu poslije 1995. godine, poslovni prostori se vode kao imovina JU
Sluzba za zaposljavanje TK (Gradacac, Sapna, Doboj Istok, Teocak i Celi¢). U istoj godini
adaptirani su poslovni prostori u Banovi¢ima, Gradaccu i Tuzli.

U 2017. godini renoviran je i otvoren Biro za zaposljavanje u Kladnju, a u Kalesiji je za potrebe
Biroa za zaposljavanje kupljen novi prostor koji je potpuno renoviran i koji je, takoder, u funkciji.
Proveden je postupak dobijanja gradevinske dokumentacije za izgradnju novog prostora u
Zivinicama, koji je u 2018. godini izgraden i stavljen u funkciju. Proveden je postupak kupovine
poslovnog prostora u Srebreniku za potrebe Biroa za zaposljavanje, a nakon renoviranja postojeci
Biro je preseljen u nove prostorije u 2018. godini. Takoder je renoviran i prostor Biroa za
zaposljavanje u Gracanici, u kome je otpoceo rad u 2018. godini.

JU S§ZZ TK je, takoder, izvrsila adaptaciju prostora za arhivu i nabavila opremu i softver za
elektronsku arhivu, kao savremenog tehnoloskog rjesenja arhiviranja arhivske grade.

Uporedo sa prilagodavanjem poslovnih prostora potrebama rada, bilo je neophodno razviti
savjetodavni rad u biroima za zaposljavanje i klubovima za trazenje posla, u svrhu zaposljavanja

osoba koje traze zaposlenje, odnosno jesu aktivni trazioci zaposlenja.

U svrhu toga, bilo je potrebno obuciti radnike koji obavljaju savjetodavni rad sa nezaposlenim
osobama u biroima za zaposljavanje i klubovima za trazenje posla (mjesto gdje nezaposlena osoba
dobija pomo¢ u trazenju posla), s ciljem da dobiju znanja za trazenje posla, koja ¢e dodatno uticati
na njthovo samopouzdanje i motivaciju s krajnjim ishodom zaposlenja. U ovom procesu znacajnu
pomoc je pruzio Projekat zaposljavanja mladih (YEP) koji ¢itav proces implementira u saradniji sa
Sluzbom za zaposljavanje TK i Federalnim zavodom za zaposljavanje.
U okviru Programa su uspostavljeni Klubovi za trazenje posla u Tuzli, Banovic¢ima, Zivinicama,
Kalesiji, Lukavcu, Gradaccu, Gracanici, Srebreniku i Kladnju. Nakon toga, u nekim biroima (gdje
je to bilo moguce) odvojen je savijetodavni rad od ostalih administrativnih usluga, vrsi se
kontinuirana edukacija radnika Sluzbe za zaposljavanje, te vrse osposobljavanja za rad po novim
metodama rada.

Sluzba je uspostavila, dokumentovala, primjenjuje, odrzava i stalno unapreduje sistem upravljanja
kvalitetom u skladu sa zahtjevima standarda EN ISO 9001:2015, tako $to je utvrdila:

a) procese neophodne za sistem upravljanja kvalitetom

b) zahtjevane ulazne elemente i oc¢ekivane izlazne elemente iz tih procesa

¢) redoslijed i medusobno djelovanje ovih procesa, kao i odgovornosti i ovlastenja za te procese

d) kriterijume, metode, ukljucujuci mjerenja i indikatore performansi u vezi s tim, potrebne da se
obezbijedi, da i izvodenje ovih procesa i upravljanje njima, bude efektivno

e) potrebne resurse i obezbijedila njithovu raspolozivost

f) rizike i mogucnosti da planira i provede odgovarajuce mjere za njihovo rjesavanje
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g) metode za pracenje, mjerenje i eventualno vrednovanje procesa i, ako je potrebno, promjene u
procesima kako bi se osiguralo da oni postizu Zeljene rezultate
h) mogucnosti za poboljsanje procesa i sistema upravljanja kvalitetom.

Definisane su i procedure koje opisuju procese i zahtjeve implementiranog sistema upravljanja
kvalitetom.

Rukovodstvo Sluzbe pokazuje svoje liderstvo i opredijeljenost prema uspostavljenom sistemu
upravljanja kvalitetom, izmedu ostalog, time $to:

- uvrduje strategiju, politiku i ciljeve organizacije 1 obezbjeduje da su oni kompatibilni sa
kontekstom 1 strateskim usmjerenjem organizacije

- promovise koristenje procesnog pristupa i razmisljanje zasnovano na riziku, te utvrduje rizike
koji mogu da utic¢u na usaglasenost proizvoda i usluga

obezbeduje da su odgovornosti i ovlaséenja unutar organizacije odredena i razumljiva

- promovise usredsredenost na kupca/korisnika usluga unutar organizacije

- usmjerava i podrzava radnike da doprinose efektivnosti sistema upravljanja kvalitetom

- integriSe zahtjeve sistema upravljanja kvalitetom u poslovne procese

- utvrduje zahtjeve za radnike, kao $to su znanje, vjestine i ponasanje

- ocjenjuje zahtjeve koji se odnose na resurse, kao $to su infrastruktura, radna sredina i uslovi rada
- obezbjeduje dostupnost potrebnih resursa

- podstice komunikaciju unutar organizacije.

Svojim angazovanjem na razvoju 1 primjeni sistema upravljanja kvalitetom i na stalnom

poboljsavanju njegove efektivnosti rukovodstvo Sluzbe dokazuje time $to:

razumije ulogu sistema upravljanja kvalitetom u vezi sa ostvarivanjem ciljeva poslovanja

zadovoljstva kupca/korisnika

predvodi napore u vezi razvoja 1 pobolj$avanja sistema upravljanja kvalitetom i prati njegove

performanse

poduzima pravovremene mere

- ne odlaze odluke koje doprinose napretku u razvoju i poboljsavanju sistema upravljanja
kvalitetom

- aktivno stimuliSe poboljsavanja sistema upravljanja kvalitetom.
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4. TRENDOVI U OBLASTI ZAPOSLJAVANJA/TRZISTA RADA NA PODRUC]JU
FBiH I TK

Relevantna istrazivanja ali i strateSki dokumenti ukazuju da su niske stope zaposlenosti i aktivnosti,
kao 1 visoke stope nezaposlenosti, kljucni ekonomsko-drustveni problemi ali i izazovi sa kojima se
susre¢e Bosna 1 Hercegovina, sto kao krajnji rezultat ima postojanje strukturnih izazova na trzistu
rada kako cijele BiH, tako 1 Federacije BiH i kantona.

Kao sto je moguce zakljuciti na osnovu podataka iz Ankete o radnoj snazi prezentiranih u Tabeli
1. stopa aktivnosti u FBiH u proteklom petogodisnjem periodu kretala se na prosjecnom nivou od
cca. 40%, dok od 2015. godine biljezi kontinuiran pad da bi u 2018. godini iznosila 39.5 %. Sa
druge strane, nakon zabiljezenog pada od 2014. godine, stopa zaposlenosti stanovnistva u FBiH je
u 2017. godini bila veca za 1,7% odnosno iznosila je 32.2% za razliku od 2016. godine kada je
iznosila 30.5.,. ali je ponovo zabiljezen blagi pad u 2018. godini.

Tabela 1. Stope aktivnosts, zaposlenosti i nezaposlenosti n Federaciji BiH u periodn 2013.-2017. godina

. . Ukupno
Glavni pokazarelj 2014. 2015. 2516. 2017. | 2018.
Stopa aktivaiosti 437 42.6 41.0 402 395
Stopa zaposlenosti (15-64) 31.7 30.2 30.5 32.2 31.9
Stopa nezaposlenost (15-64) 275 291 25.6 20.0 192

Izvor: Anketa o radnoj snazi 2018. i 2017.
Od 2014. godine biljezi se 1 pad stope nezaposlenosti koja je u 2018. godini iznosila 19.2%.

Na podrucju Tuzlanskog kantona od 2013. godine biljezi se kontininuran rast broja zaposlenih kao
1 pad broja nezaposlenih. Rezultat je to, izmedu ostalog, i sprovedenih aktivnosti od strane JU SZZ
TK koje su se ogledale 1 u drugacijem pristupu nezaposlenim osobama, ali i poslodavcima. Osim
direktne pomodi nezaposlenim osobama kroz izradu IPZ (individualnog plana zaposljavanja) i
kontinuiranog rada sve do konacnog zaposlenja, Federalni zavod za zpoSljavanje zajedno sa JU
S7Z7 TK iz godine u godinu, povecava ukupna sredstva koja se plasiraju prema poslodavcima, kao
pomoc¢ u sufinansiranju zaposljavanja osoba koje se nalaze na evidenciji Sluzbe za zaposljavanje.
Ucestvovanje i organizovanje zajednickih sastanaka sa poslodavcima te informisanje istth o
projektima zaposljavanja koji postoje ili se planiraju realizovati u narednom periodu sigurno je
dodatno motivisalo same poslodavce da na vrijeme uzmu ucesée u projektima te na taj nacin
povlacenjem vise sredstava od strane Federalnog zavoda za zaposljavanje za podrucje Tuzlanskog
kantona, povecaju zaposlenost.

U 2013. godini na podrucju Tuzlanskog kantona zabiljezeno je 98.956 nezaposlenih 1 80.727
zaposlenih, dok broj nezaposlenih u 2017. godini iznosi 87.103 a broj zaposlenih 85.820. Iako i
dalje visoka, stopa nezaposlenoti na podrucju Tuzlanskog kantona, koja je u 2017. godini iznosila
50,4 se kontinuirano smanjuje.

Tuzlanski kanton ucestvuje sa 18,3% u ukupnom broju zaposlenih u Federaciji BiH te je na
podruc¢ju ovog Kantona zaposleno gotovo 1/5 ukupnog broja zaposlenih u ovom entitetu
Federacije BiH.
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Tabela 2. Pokazatelji broja zaposlenib i nezaposlenih na podrugin FBiH, Tuglanskog jatna i lokalnib zajednica
Tuzlanskog kantona u periodu 2013.-2017. godina

Administrativna 2014. 2015. 2016. 2017.
jedinica
FBiH Nezaposleni 391.942 392.265 389.865 377.854  357.971
Zaposleni 435.113 443,587 450.121 457974  467.894
TK Nezaposleni 98.956 98.797 96.429  93.255 87.103
Zaposleni 80.727 81.588 83.427  84.736 85.820
Udio TKu FBiH  Nezaposleni 252 252 24,7 24,7 243
Zaposleni 18,6 18,7 20,2 18,5 18,3
Tuzla Nezaposleni 20.284 20.560 20.106  19.156 18.203
Zaposleni 31.558 31.284 31.025 = 30.866 31.244
Banovici Nezaposleni 5.328 5.571 5.402 5.412 5.166
Zaposleni 5.214 5.167 5.230 5.169 5.043
Celi¢ Nezaposleni 2.731 2.735 2.716 2.274 2.481
Zaposleni 827 878 921 993 1.011
Doboj Istok Nezaposleni 2.756 2.670 2.536 2.274 2.164
Zaposleni 1.400 1.572 1.622 1.751 1.789
Gracanica Nezaposleni 9.658 9.651 9.345 8.675 8.254
Zaposleni 8.423 8.428 9.106 9.375 9.460
Gradacac Nezaposleni 7.857 7.741 7.473 7.139 6.841
Zaposleni 0.438 6.932 7.288 7.485 7.938
Kalesija Nezaposleni 9.202 8.936 8.741 8.295 7.837
Zaposleni 3.246 3.403 3.507 3.767 3.830
Kladanj Nezaposleni 2.708 2.729 2.786 2.608 2.480
Zaposleni 1.886 1.902 1.979 2.016 1.984
Lukavac Nezaposleni 10.919 10.830 10.690 9.842 9.331
Zaposleni 8.137 8.167 8.287 8.194 8.427
Sapna Nezaposleni 2.589 2.621 2.570 2.462 2.328
Zaposleni 594 597 599 592 598
Srebrenik Nezaposleni 8.636 8.651 8.656 8.410 8.063
Zaposleni 4.520 4.765 4.936 5.228 5.284
Teocak Nezaposleni 1.924 1.854 1.772 1697 1.556
Zaposleni 430 438 443 439 444
Zivinice Nezaposleni 14.364 14.248 13.636  13.117 12.400
Zaposleni 8.054 8.055 8.484 8.861 8.769

Izwor: Federalni zavod ga programirange ragvoja’

Ukoliko se posmatraju podaci u Tabeli 2. moze se uociti da je najveci broj zaposlenih na podrucju
Tuzlanskog kantona u 2017. godini u gradu Tuzla (31.244), a zatim slijedi op¢ina Gracanica (9.460)
i opéina Zivinice (8.769). Prema broju nezaposlenih na podru¢ju Tuzlanskog kantona, takoder,
prednja¢i grad Tuzla (18.203), zatim opéina Zivinice (12.400) i opéina Lukavac (9.331). u veéini
lokalnih zajednica Tuzlanskog kantona biljezi se kontinuirano smanjenje broja nezaposlenh i
povecanje broja zaposlenih. Medutim, evidentno je da smanjenje broja nezaposlenih brojem nije
priblizno povecanju broja zaposlenih sto ukazuje na druge razloge smanjenje broja nezaposlenih
kao sto je brisanje sa evidencije radi zaposlenja u inostranstvu, odlaska iz zemlje 1 dr.

Aktuelni pokazatelji u predmetnoj oblasti ukazuju da je na podrucju Tuzlanskog kantona ukupno
79.378 nezaposlenih osoba, pri ¢emu je u decembru 2018. godine zabiljezeno 2.104

1'U trenutku izrade dokumenta podaci za 2018. godinu nisu bili dostupni od strane Federalnog zavoda za programiranje razvoja.
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novoprijavljene osobe na evidenciji Sluzbe. U ukupnom broju nezaposlenih u Federaciji BiH,
Tuzlanski kanton ucestvuje sa 24% . (Tabela 3.).

Tabela 3. Pokazatelji zaposlenosti i nezapostenosti na podrucin Tuzlanskog kantona i Federacije BiH, decembar 2018.

Pokazatelji Federacija BiH Tuzlanski kanton
1. Nezaposlenih - ukupno (dec 2018.) 329.907 79.378
2. Novoprijavljenih na evidenciju Ukupno 10.182 2.104
3. Brisanih sa evidencije Ukupno 8.938 2.154
4. Brisanih sa evidencije zbog zaposlenja 5.749 1.228
Ukupno
5. Prijavljenih po prestanku radnog odnosa 7.468 1.366
Ukupno
6. Nezaposlenih  koji  prvi put trazi 128.250 33.852
zaposlenje Ukupno
s Demobilisanih boraca Ukupno 43.642 11.089
8. Ratnih vojnih invalida Ukupno 3.520 688
9 Ostalih osoba s invaliditetom Ukupno 4.117 778
10. Clanova porodica poginulih Ukupno 4.187 931
11. Korisnici novéane naknade Ukupno 10.342 1.245
12. Korisnici PIO Ukupno 532 119
13. Korisnici zdravstvene zastite Ukupno 224.075 50.081
14. Zaposlenih stranaca Ukupno 159 6

Izvor: Web stranica Federalnog zavoda za zaposljavanje www.fzzz.ba

Nezaposlenih koji prvi put trazi zaposlenje na podruc¢ju Tuzlanskog kantona u decembru 2018.
godine zabiljezeno je 33.852. Brisanih sa evidencije zabiljezeno je 2.154, dok je samo njih 57%
brisano sa evidencije radi zaposlenja.

5. ANALIZA OKRUZENJA JU SZZ TK

Okruzenje u kojem djeluju JSZZ je kompleksno i potrebno ga je razmatrati sa razlicitih aspekata
kako bi se utvrdile smjernice rada i aktivnosti koje ¢e doprinijeti stabilnosti 1 daljem razvoju rada
svake organizacije. Za analizu okruzenja u kojem djeluje JU SZZ TK koristena je SWOT matrica
koja analizira snage i slabosti koje predstavljaju unutrasnje faktore, dakle one elemente koji su pod
internim utjecajem Sluzbe, dok prilike i prijetnje predstavljaju vanjske elemente koji dolaze iz
okruzenja koje je potrebno razmotriti te nastojati iskoristiti ili izbjeci te u skladu sa navedenim
prilagoditi djelovanje.

Tabela 4. SWOT matrica JU SZZ TK

SNAGE SLABOSTI

- Strucan i kvalifikovan kadar JU SZZ - Infrastruktura JU SZZ TK

TK - Nedovoljna informaticka povezanost
- Uspjesno provodenje programa op¢inskih biroa i JU SZZ TK

aktivne politike zaposljavanja - Nedovoljna kadrovska popunjenost u
- Primjena novih metodologija u radu op¢inskim biroima i JU SZZ TK za

sa nezaposlenim osobama adekvatan rad sa nezaposlenima
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- Poboljsani infrastrukturni uslovi rada
(Salter sale)

- Postojanje Klubova za trazenje posla

- Uspjesna saradnja sa donatorima
(YEP, ILO i dr.)

- Dobra saradnja sa kantonalnim,
federalnim i drzavnim institucijama

- Uspostavljeni sistem finansijskog
upravljanja i kontrole (FUK)

- Koyvalitetna i sadrzajna web stranica
koja se redovno azurira

- Politika zaposljavanja u sredistu je svih
znacajanih  razvojnih  programa i
strategija

- Medunarodni donatorski programi

- Podrska EU politikama zaposljavanja i
obrazovanja u BiH kroz Instrument
pretpristupne pomoci (IPA II)

- Projekt Svjetske banke u iznosu od 50
miliona eura za podrsku zaposljavanju

- Planirane izmjene zakonske regulative,

koje ¢e iéi u smjeru smanjenja
nezaposlenosti
- Razvoj i unapredenje vlastitih

informacionih alata

PRILIKE PRIJETN]JE

Nerazvijen informacijski sistem za
mjerenje ucinkovitosti rada

Veliko administrativho opterecenje
zaposlenika JU SZZ TK
Nepostojanje sistema kontinuirane i
planirane edukacije radnika
Nedovoljan stepen saradnje sa
poslodavcima na podrucju TK
Nemoguénost kreiranja i
implementacije samostalnih programe
podrske zaposljavanju

Ovisnost o implementaciji i
funkcionisanju informacionog
sistema FZZZ-a

Zdravstveno osiguranje povezano sa
statusom  nezaposlenosti  dodatno
motivira osobe koje nisu aktivne u

trazenju posla da se prijave kao
nezaposleni

Pravni propisi koji uvjetuju socijalne i
druge pogodnosti statusom

nezaposlenosti (1 zahtijevaju dokaz o
nezaposlenosti u obliku potvrde koju
izdaju JSZ)

Nedostatak  nadleznosti  Porezne
uprave Federacije u vrSenju nadzora
nad placanjem posebnog doprinosa iz
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji,
osposobljavanju i zaposljavanju lica s
invaliditetom

Smanjenje prihoda Federalnog zavoda
za zaposljavanje i kantonalnih sluzbi
za zaposljavanje

Politicka nestabilnost u zemlji

Siva ekonomija

Trend iseljavanja aktivne radne snage

JU SZ7Z TK ée u narednom periodu raditi kako bi iskoristila vlastite snage i eliminirala slabosti te

iskoristila prilike iz okruzenja uz prilagodavanje ili izbjegavanje

prethodnoj tabeli.

prijetnji predstavljenih u
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6. VIZIJA, MISIJA I STRATESKI CILJEVI

Vizija razvoja odrazava stratesku namjeru i sliku u buduénosti koju Zeli dosti¢i JU SZZ TK .

VIZIJA RAZVOJA JU SZZ TK

Vizija:

JU Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona je lider u pruZanju efikasnih usluga
posredovanja u zaposljavanju na podruju Federacije BiH koja ostvaruje maksimalan
ucinak u dostizanju ponude i potraznje na trZistu rada, kako b1 se postigla sto veca
zaposlenost radno sposobnog stanovnistva na podrucju Tuzlanskog kantona.

Misija JU Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona ogleda se u samoj svrhi postojanja i njeni
postulati utvrdeni su u Zakonu o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
lica (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 41/01, 22/05 i 09/08) , Zakonu o osnivanju JU
Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona (,,Sluzbene novine Tuzlanskog kantona“ broj: 11/01
1 8/14) i Statutu JU Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona Tuzla.

MISIJA JU SZZ TK

Miszja:

JU Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona posreduje u zaposljavanju
nezaposlenih Iica i provodi efikasne myjere u oblasti zaposljavanja, materijalne i
socijalne sigurnosti nezaposlenih lica te doprinosi unapredenju trZista rada i
poveéanju zaposlenosti na podrudju Tuzlanskog kantona.

Strateski ciljevi JU SZZ TK su utvrdeni na slijedeci nacin:

- Strateski cilj 1. Unapredenje internih kapaciteta, procedura i reputacijskog kapitala JU
SZ27 TK

- Strateski cilj 2. Efikasna integracija nezaposlenih osoba na trziste rada na podrucju
Tuzlanskog kantona

- Strateski cilj 3. Unapredenje saradnje sa svim relevantnim akterima u oblasti
zaposljavanja

Okvir za pracenje navedenih strateskih ciljeva dat je kroz definisane indikatore pracenja i ishode
kojima ¢e se mjeriti napredak u ostvarenju utvrdenih strateskih ciljeva.

Strateski cilj Indikator pracenja Ishodi

SC 1. Unapredenje internih Vrijeme odgovora na zahtjeve - Vrijeme odgovora na
kapaciteta, procedura i stranaka zahtjeve stranaka smanjeno
reputacijskog kapitala JU SZZ TK u prosjeku za 30% u 2023. u

odnosu na 2018. godinu
Broj biroa koji su presli na
Salterski sistem rada - Svibiroi JU SZZ TK presli
na Salterski sistem rada do
kraja 2023. godine



SC2. Efikasna integracija

nezaposlenih osoba na trZiste rada
na podruéju Tuzlanskog kantona

Broj novih usluga JU SZZ TK

Broj e-alata koji se koriste u

radu JU SZZ TK

Broj zaposlenika JU SZ7 TK
koji su prosli sistem obuka za
efikasno obavljanje posla

Broj uspjesnih prica u
medijima o JU SZZ TK

Broj podnesenih zahtjeva za
posredovanje u zaposljavanju

Broj objavljenih oglasa za
poslove

Broj nezaposlenih na podrucju
K

Broj osoba koje su pronasle
zaposlenje putem

posredovanja JU SZZ TK

Broj osoba koje su prosle kroz
savjetodavni proces

Broj nezaposlenih osoba
obuhvaéenih obukama od
strane JU SZ7 TK

Broj realiziranih programa za
integraciju ranjivih grupa na
trziste rada

Broj novih AMZ koje se
finansiraju iz Budzeta TK i/ili
vlastitih sredstava

JU SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE
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JU SZ7Z TK na godi$njem
nivou uvodi minimalno
jednu novu uslugu

JU SZZ TK na godisnjem
nivou uvodi minimalno
jedan novi e-alat u
operativne aktivnosti

Minimalno 20 zaposlenika
JU SZZ TK proslo
najmanje 5 obuka godisnje u
skladu sa Planom obuka

Broj uspjesnih prica o JU
S77 TK u medijima raste za
10% na godisnjem nivou

Broj podnesenih zahtjeva za
postedovanje u
zaposljavanju raste 10% na
godisnjem nivou

Broj objavljenih oglasa za
poslove od strane JU SZZ
TK raste 10% na godisnjem
nivou

Smanjen broj nezaposlenih
osoba na podrucju TK za
20% u 2023. u odnosu na
2018. godinu

Broj osoba sa evidencije JU
S77. 'TK koje su pronasle
zaposlenje putem
postedovanja JU SZZ TK
raste 5% na godisnjem
nivou

Broj osoba koje su prosle
kroz savjetodavni proces JU
SZZ TK raste 10% na
godisnjem nivou

Broj osoba koje su prosle
kroz obuke JU SZZ TK
raste 10% na godisnjem
nivou

JU SZZ TK uvodi i
implementira najmanje 1
novi program za integraciju
ranjivih grupa na trziste rada
na godisnjem nivou

JU SZZ TK uvodi i

implementira najmanje 1
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novu AMZ koja se finansira
iz BudZeta TK i/ili vlastitih

sredstava
Broj korisnika obuhvacenih
aktivnim mjerama - Broj osoba koje su
zaposljavanja obuhvacene aktivnim

mjerama JU SZZ TK raste
10% na godisnjem nivou

SC3. Unapredenje saradnje sa svim  Broj uspostavljenih kontakata - Broj partnerskih institucija
relevantnim akterima u oblasti sa eksternim akterima sa kojima JU SZZ TK
zaposljavanja saraduje u oblasti

zaposljavanja veci za 20% u
2023. u odnosu na 2018.

godinu
Broj sklopljenih - JU SZZ TK sklopi najmanje
memoranduma/ ugovora o 3 memoranduma/ ugovora
saradnji na implementaciji o saradnji na implementaciji
zajednickih aktivnosti u oblasti zajednickih aktivnosti u
zaposljavanja oblasti zapo$ljavanja na

godisnjem nivou

Broj sprovedenih zajednickih ) )
aktivnosti sa relevantnim - Broj sprovedenih
akterima zajednickih  aktivnosti  sa

relevantnim akterima vedi za
50% u 2023. u odnosu na
2018. godinu

7. PLAN PRACENJA, IZVJESTAVANJA I EVALUACIJE

Stvarni rezultati provedbe Strateskog plana JU SZZ TK mogu biti vidljivi i mjerljivi jedino ukoliko
se sistemski provodi pracenje i vrednovanje realizacije dokumenta. Sistemsko pracenje i
vrednovanje (monitoring i evaluacija) realizacije dokumenta omogucava mjerenje nivoa ostvarenja
postavljenih ciljeva, dajudi, takoder, mogucnost za poduzimanje pravovremenih mjera u cilju
eventualnih korekcija, te ocjenjivanje sveukupne uspjesnosti realizacije dokumenta.

Pracenje podrazumijeva sistem prikupljanja i obrade podataka u svrhu usporedbe postignutih
rezultata sa planiranim. Stoga se utvrdenim indikatorima pracenja (dio 6) mjeri nivo ostvarenja
definiranih strateskih ciljeva u odredenom vremenskom periodu.

Pracenje i evaluacija provodit ¢e se na godisnjem nivou. Ukoliko se pokazu znacajna odstupanja u
ispunjenju ili u slucaju nastalih smetnji u realizaciji, daje se prijedlog izmjene 1 dopune strateskog
plana, a s tim i godis$njeg programa rada koji ide na usvajanje.

Pracenje vrse zaduzeni sluzbenici prema opisu poslova iz Ugovora o radu u pojedinim
odjeljenjima, o cemu izvjestavaju neposrednog rukovodioca koji priprema godisnji izvjestaj sa
prijedlogom eventualnih korektivnih akcija u svrhu osiguranja veceg stepena ostvarenja Strateskog
plana a time i godis$njeg plana rada JU SZZ TK.
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8. FINANSIJSKI OKVIR REALIZACIJE STRATESKOG PLANA
Planirani izvori finansiranja aktivnosti iz Strateskog plana JU SZZ TK su

— Budzet Tuzlanskog kantona i vlastita sredstva JU SZZ TK

— VanbudzZetski fondovi (sredstva Federalnog zavoda za zaposljavanje i kantonalnih Sluzbi
za zaposljavanje, iz obaveznih doprinosa za slucaj nezaposlenosti );

— Projekt potpore zaposljavanju Svjetske banke;

— Pretpristupna sredstva EU, blagovremenom pripremom i imenovanjem odgovarajuéih
projekata;

— Donatorska sredstva i projekti usmjereni na prioritete definisane u okviru Strategije.

U decembru 2016. godine, potpisan je ugovor sa Svjetskom bankom u iznosu od oko 50 miliona
eura za Projekt podrske zaposljavanju. Ovaj projekt u cijelosti je kompatibilan Reformskoj agendi
1usmjerava se na podskup prioriteta, tj. poboljsanje ishoda zaposljavanja povec¢anjem ucinkovitosti
i obuhvata APTR-a, poboljsanjem usluga posredovanja pri zaposljavanju i poboljsanjem praksi
pracenja i evaluacije. Cjelokupni cilj projekta je unaprijedivanje zaposljavanja.

Potpora EU politikama zaposljavanja i obrazovanja u BiH provodi se kroz Instrument
pretpristupne pomodi (IPA II). Cilj programa IPA II za period 2014. - 2020. godine, je doprinijeti
ucinkovitijem i inkluzivnijem trzistu rada u zemlji podrzavanjem ciljeva u vezi razvoja
zaposljavanja 1 obrazovanja, te se posebno usmjerava na kapacitete institucija trzista rada i aktivne
programe trziSta rada za odredene ciljne skupine.

8. AKCIONI PLAN REALIZACIJE STRATESKOG PLANA JU SZZ TK

Akcioni plan realizacije Strateskog plana JU SZZ TK  predstavlja operacionalizaciju utvrdenih
strateskih ciljeva 1 mjera. Izraden je u svrhu izrade kvalitetnijeg okvira za pracenje i realizaciju
definisanih aktivnosti ali i okvira za izvjeStavanje o realiziranim aktivnostima te stepena njihovog
ostvarenja. Akcioni plan sadrzi naziv mjere/aktivnost, rezultat, izvor verifikacije, odgovornu
instituciju, planirani iznos sredstava za realizaciju mjere te specifikaciju izvora sredstava.

Prilikom izrade Akcionog plana kao osnova su uzete aktivnosti i mjere propisane prethodno
navedenim strateskim dokumentima. JU SZZ TK je znacajan dio planiranih aktivnosti i mjera u
kojima je bila utvrdena kao jedan od nosilaca realizirala u prethodnom periodu, kroz samostalne
aktivnosti ali i u saradnji sa Projektom zaposljavanja mladih (YEP) kojeg podrzava Vlada Svicarske,
Vladom Tuzlanskog kantona i dr. donatorima.

JU SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE TK PREDSJEDNIK
Broj: 01-52/19-70/4-2 UPRAVNOG ODBORA

Datum, 18.04.2019. godine Mirsad Bajramovic
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R.br.

Naziv mjere/projekta

Veza sa
strateskim
dokumentom

Rezultat

Izvor verifikacije

Nadlezni organ

Vremenski okvir

Planirana sredstva

Izvor sredstava

STRATESKI CIL] 1 — UNAPREDENJE INTERNIH KAPACITETA, PROCEDURA I REPUTACIJSKOG KAPITALA JU §

272 TK

1.1.

Unapredenje internih procedura JU SZZ TK

1.1.1.

Mapirati administrativne procese

i definirati potrebe za

unapredenjem administrativnih

procedura

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u
JS7 FBiH

Mapirani administrativni
procesi i definisane
potrebe za unapredenjem
administrativnih
procedura u JU SZZ TK
te spoznati problemi u
procesima administriranja
prava koja proisticu iz
nezaposlenosti. Izraden
dokument sa nalazima
mapiranja, utvrdenim
potrebama za
unapredenjem
administrativnih
procedura te preporukama
za prevazilazenje
problema u procesima.

Dokument sa nalazima
mapiranja i preporukama za
unapredenje procesa.

JU SZZ TK

2020.

Nisu potrebna

Nisu potrebna

Izrada Kataloga procesa JU SZZ

TK

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u
JSZ FBiH

Izraden Katalog procesa
JU §Z7 'TK koji
predstavlja skup procesa
koji sluze za ostvarenje
trajnih planova JUSZZTK
i podrzava sistem u cjelini.
Svrha Kataloga ima za cilj
poboljsanje procesa
izgradnje i odnosa
rukovodenja, boljeg
organizovanja procesa
rukovodnog i upravljackog
djelovanja, pravovremog
snabdijevanja
informacijama i
informacijskih odnosa,
procesa izgradnje
povijerenja i ugradnje
organizacijske kulture, te
organizovanje oblikovanja
radnog mjesta i radnog
prostora prilagodenog
realnom vremenu, a sve za

potrebe JUSZZTK.

Usvojeni Katalog procesa

JUSZZTK

2021.

5.000 KM

JUSZZTK
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Otkloniti nepotrebne
administrativne barijere
administrativnim poslovima

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u
JS7 FBiH

U skladu sa zakljuc¢cima
mapiranja administrativnih
procesa pokrenute
aktivnosti za otklanjanje
nepotrebnih koraka,
uspostavljen sistem koji
osnazuje sluzbenika, ali i
obezbjeduje njegovu
odgovornost za posao koji
radi (poput ovastenja
evidenticara da izdaju,
potpisuju 1 ovjeravaju
uvjerenja).
Reinzinjeringom je
kreirana

proizvodna traka®, koja
umjesto mnogo ukljucenih
osoba, od kojih niko nije
licno odgovoran, definira
procesne korake koje
direktno sprovodi tim.
Otklonjene nepotrebne
administrativne barijere
administrativnim
poslovima.

Izvjestaj o realizaciji
preporuka

JU SZZ TK

2022.

Nisu potrebna

Nisu potrebna

1.2.

Razviti akcioni plan za prelazak

na $alterski sistem za biroe u
kojima nije uspostavljen

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u
JSZ FBiH

Rzvijen akcioni plan za
prelazak svih preostalih
biroa na $alterski sistem
evidenticarskog rada i
administracije, $to je
uslovljeno i prostornim
mogucnostima, te
raspolozivosc¢u finansijskih
resursa za infrastrukturna
prilagodavanja

Usvojeni akcioni plan

JUSZZTK

2019.

Nisu potrebna

Nisu potrebna

1.3.

Prelazak na Salterski sistem rada

svih biroa na TK

Strategija jacanja
funkcije
postedovanja u
JSZ FBiH

Infrastruktura JU SZZ
TK prilagodena novim
procedurama rada.
Preostala 4 biroa na TK
presla na Salterski sistem
rada.

Godisnji program rada i
izvjestaji o radu JU SZZ TK

JUSZZ'TK,
op¢inski biroi
Teoéak, Celi¢,
Doboj Istok i
Sapna

2020.-2022.

800.000

JU SZZ TK

1.4.

Razvoj e-uprave u radu JU SZZ

TK

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u

JSZ FBiH

Otvoreno vise kanala za
komunikaciju sa klijentima
s ciljem efikasnije
administracije i
savjetodavnog procesa.
Uspostavljena razmijena
podataka medu
institucijama kako bi se

Godisnji program rada i
izvjestaji o radu JU SZZ TK

JUSZZ TK

2020.-2023.

200.000

JU SZZ TK
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smanjio broj zahtjeva za
izdavanje razli¢itih
uvjerenja.

Uspostavljeni efikasni
online alati.

1.5. Uspostava potpuno funkcionalne | Strategija jacanja Izradena potpuno Web stranica JU SZZ TK JUSZZTK 2022. 30.000 KM JUSZZ TK
internetske platforme za | funkcije funkcionalna web
pretrazivanje upraznjenih radnih | posredovanja u platforma Sluzbe,
mjesta i osoba koje traze posao, | JSZ FBiH i azutirana u skladu sa
koja  sadrzi sve  potrebne | Strategija savremenim trendovima
informacija o zaposlenima i | zaposljavanja
nezaposlenim na podru¢ju TK i | FBiH
osigurava interaktivnost korisnika
i Sluzbe
1.6. Izradena i funkcionalna Android | Strategija Izradena i funkcionalna Godisnji program rada i JUSZZ TK 2023. 10.000 KM JUSZZ TK
aplikacija  koja  navodi  sva | zaposljavanja Android aplikacija izvjestaji o radu JU SZZ TK
raspoloziva upraznjena radna | FBiH
mjesta (s moguénoscu odabira), a
koja ¢e takoder biti usmjerena na
mlade
1.7. Razvoj novih alata za Strategija jacanja Sluzba osavremenjena Rezultati Mjerenja JUSZZ TK 2019.-2023. 10.000 KM JUSZZ TK
unapredenje usluga funkcije kroz nove alate zadovoljstva korisnika
posredovanja u (minimalno 1 godi$nje)
JSZ FBiH
1.8. Analiza potreba i realizacija obuka za osoblje JU SZZ TK
Strategija jacanja Izradena Analiza potreba Upitnik o potrebnim JUSZZ TK 2021. Nisu potrebna Nisu potrebna
1.8.1. Analiza potreba za obukama funkcije za obukama znanjima i viestinama sredstva stedstva
zaposlenika JU SZZ TK posredovanja u (svake 3-4
JSZ FBiH godine)
1.8.2. Kompetencijski okvir za klju¢ne Strategija jacanja Usvojen Kompetencijski Odluka/Akt o usvajanju JUSZZTK 2019. Nisu potrebna Nisu potrebna
poslovne procese JU SZZTK funkcije okvir za klju¢ne poslovne Kompetencijskog okvira za sredstva sredstva
postedovanja u procese u JUSZZTK klju¢ne poslovne procese
JSZ FBiH
1.8.3. Izrada Plana i kurikuluma obuka Strategija jacanja Izraden i usvojen Plan i Godisnji plan i kurikulum JUSZZTK 2019-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna
funkcije kurikulum obuka temeljen | obuka za zaposlenike sredstva sredstva
postedovanja u na analizi potreba za Godisnje
JSZ FBiH obukama,
kompetencijskim okvirom
za kljucne poslovne
procese i strateskim
planom/dokumentima JU
SZ7TK.
1.8.4. Jacanje internih kapaciteta za Strategija jacanja Izradeni interni Akt o internim obukama JUSZZTK 2019. Nisu potrebna Nisu potrebna

provodenje obuka

funkcije

akti/rjesenja o internom
sistemu obuka, nacinu

stedstva

sredstva
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posredovanja u
JSZ FBiH

imenovanja i obuc¢avanja
sluzbenika JU SZZ TK za
interne trenere,
certificiranje i
nagradivanje.

Sprovodenje Plana obuka

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u
JSZ FBiH

Implementiran godisnji
plan obuka. Odnosi se na
kontinuirano unapredenje
znanja i vjestina, podizanje
kompetencija uposlenika
JSZZ, jacanje internih
mehanizama za
provodenje obuka,
uvodenje coaching metode
kao jednog od alata za
prenos znanja unutar

Sluzbe.

1zvjestaji o sprovedenim
obukama

JU S22 TK

YEP
(2019. 1 2020.)

2019-2023.

Godisnje

200.000

Fz777,JU SZZ
TK, YEP (2019. i
2020.), drugi
akteri/pruzatelji
obuka za odrasle.

1.9.

Pracenje indikatora uspjesnosti i

efikasnosti JU SZZ TK

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u
JSZ FBiH i
Strategija
zaposljavanja
FBiH

Uspostavljen sistem
pracenja ucinaka
orijentiran na efekte §to
omogucava da se
postizanje ciljeva mjeri
direktno koji se uspjesno
implementira; Indikatori
efikasnosti stvaraju poticaj
u datim biroima i medu
zaposlenicima da postignu
zeljeni glavni cilj
efikasnosti.

Godisnji izvjestaji o
radu JU SZZ TK

JU SZZ TK

2019.-2023.

Godisnje

Nisu potrebna
sredstva

Nisu potrebna
sredstva

Poboljsati imidz i reputacijski
kapital JSZZ u javnosti i kod

klijenata (nezaposlenih osoba i

poslodavaca)

Strategija jacanja
funkcije
postedovanja u
JSZ FBiH

Organizovan 1 Forum o
zaposljavanju godisnje

Organizovana najmanje 1
manifestacija dodjele
nagrada za najboljeg
poslodavca i nezaposlenu
osobu (koji su u najvecoj
mjeri koristili usluge
Sluzbe i sl.)

Organizovana najmanje 1
Javna prezentacija za
poslodavce o programima
sufinansiranja
zaposljavanja i
samozaposljavanja

Godisniji izvjestaji o radu
JSZZ, medija plan

JUSZZ TK

2019.-2023.

150.00 KM

25.000 KM
godisnje

JU SZZ TK

Unapredenje interne i eksterne

komunikacije Sluzbe

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u

Izradena i usvojena
Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija
JUSZZTK,
Komunikacijski plan.

JUSZ7 TK

2020.

10.000 KM

JUSZZTK, YEP
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JSZ FBiH i
Strategija
zaposljavanja
FBiH

JU §Z7 TK i primjenjuje
se

1.12.

Izrada promo materijala o radu
Sluzbe

Izraden set prinatnih
promo materijala na
godisnjem nivou i
distribuiran u okviru biroa
ali i eksternih aktera
(Privredna komora,
Obrtnicka komora,
skole...)

Izraden set medijskih
promo materijala (video
clip, online baner i jingle)
na godisnjem nivou i
disttibuiran kroz
relevantne kanale
informisanja

Godisnji program rada i
izvjestaji o radu JU SZZ TK

JU SZZ TK

2019.-2023.

25.000 KM

5.000 KM
godisnje

JUSZZ TK

Osiguranje vidljivosti JU SZZ
TK u medijima

JU SZZ TK izdaje
redovna obavjestenja za
medije o aktivnostima
Sluzbe putem saopstenja
za javnost. Minimalno 1
obavjestenje mjesecno.

Organizovana 1 dodjela
priznanja za najbolje
ostvarenu saradnju sa
novinarima i medijima,
godisnje

Godisnji program rada i
izvjestaji o radu JU SZZ TK

JUSZZTK

2019.-2023.

5.000 KM

1.000 KM
godisnje

JUSZZTK

Rekonstrukeija unutrasnjeg dijela
zagrade JU SZZ TK

Rekonstruisana zgrada
Ju szZz TK i
unaprijedeni  uslovi
rada  zaposlenika i
pruzanja usluga
korisnicima

Izvjestaj o prijemu radova

JUSZZ TK

2019.

650.000

JUSZZ TK

2. EFIKASNA INTEGRACIJA NEZAPOSLENIH OSOBA NA T

RZISTE RADA NA

PODRUCJU TUZLANSKOG KANTONA

2.1.

AZurirati Uputstvo/ procedure o
radu u dijelu trijaZze/profilisanja
klijenata

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u
JSZ FBiH
Pravilnik o
evidencijama u
oblasti

Azuriane informacije o
propisivanju i
standardiziranju procesa
selektovanja nezaposlenih
lica koji ¢e se ukljuciti u
proces savjetovanja

Uputstvo o radu opétinskih
biroa JU SZZ TK

JUSZ7Z TK

2019.-2021.

Nisu potrebna

Nisu potrebna
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zaposljavanja
FBIH, 2018)

2.2.

Adekvatna trijaza - uklju¢ivanje u
savjetovanje osobe na koje ¢e
savjetovanje imati najvise efekta

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u
JS7 FBiH

Izvtseno
profiliranje/trijaza
nezaposlenih osoba (lako,
uslovno i teze zaposljiva
lica)

Pripremljeni individualni
planovi zaposljavanja za
sve osobe u savjetovanju.

Uputstvo o radu op¢tinskih
biroa JUSZZTK

JU SZZ TK

Kontinuirana
aktivnost

2019.-2023.

Nisu potrebna

Nisu potrebna

2.3.

Dalji razvoj savjetodavnih usluga
koje omogucavaju tretman prema
potrebama klijenata i adekvatan
intenzitet savjetovanja

Strategija jacanja
funkcije
posredovanja u
JSZ FBiH

Unaprjedene lepeze
savjetodavnih usluga koje
su prilagodene razlicitim
vrstama klijenata kako po
vrsti savijetodavne
podrske, tako i po
njihovom intenzitetu;
Nastavljen rad na
individualnom i grupnom
savjetovanju, te pruzanje
specijaliziranog i
rehabilitacionog
savjetovanja; Savjetodavci
optereceni optimalnim
brojem nezaposlenih
(preporuceno 150 -300
nezaposlenih po jednom
savjetodavcu)

Uputstvo o radu op¢tinskih
biroa JUSZZTK

JU SZZ TK

Kontinuirana
aktivnost

2019.-2023.

Nisu potrebna

Nisu potrebna

2.4.

Implementacija Programa
aktivacije neaktivnog
stanovnistva

Strategija jacanja
funkcije
postedovanja u
JSZ FBiH

Implementiran Program
aktivacije neaktivnog
stanovni$tva na osnovu
ankete nezaposlenih,
Studija i Programa
aktivacije neaktivnog
stanovnistva.
Programom buhvaceno
minimalno 300 osoba na
podruéju Tuzlanskog
kantona

Web stranica Federalnog
zavoda/kantonalnih sluzbi
za zaposljavanje

FZZZ u saradnji
sa JU SZZ TK

2020.

Ovisiti ¢e o
Programu rada
FZZ77Z-a

Fzz77

2.5.

Koristiti anketu poslodavaca o
nedostatku vjestina (potrebe za
vjestinama) za stvaranje kratkih i
fleksibilnih, ad hoc modula obuke
usmjerenih na nedostatne vjestine
(zanimanja i industrije s
nedostatkom  vjestina)  svake
godine

Strategija
zaposljavanja
FBiH

Rezultati ankete
poslodavaca o vjestinama
koristeni prilikom izrade
modula obuka.

Kurikulum obuka
Izvjestaji o provedenim
obukama

F277i]JU SZZ
TK

2019.-2023.

Nisu potrebna
sredstva

Nisu potrebna
sredstva
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2.6. Realizacija obuke za nezaposlene | Strategija Realizirano najmanje 5 Izvjestaji o realizaciji obuka, | JU SZZ TK 2020.-2023. 50.000 JUSZZ TK i
u svrhu lakseg pronalaska posla zaposljavanja visednevnih obuka na liste ucesnika, programi i godisnje donatori
FBiH teme od interesa planovi obuka
nezaposlene na godisnjem
nivou
2.7. Poboljsati program podrske za | Strategija Realizovan mentoring 1zvjestaji o realizaciji Fz77,)U SZ7 2020.-2023. 120.000 KM Fz77i]JU SZ7
start-up-e kroz  program | zaposljavanja program za korisnike start | mentoring programa TK, YEP godisnje TK
naknadne pomodi odnosno | FBiH up aktivne mjere
mentoring program zaposljavanja sa podrudja 30.000 KM na na
TK; Programom godisnjem nivou
obuhvaceno najmanje 30
korisnika mjere na
godisnjem nivou.
2.8. Uspostaviti Centar za obrazovanje | Strategija Uspostavljen Centar za Elaborat o osivanju Centra. F2771]SZ 2023. 200.000 JUSZZ TK
odraslih i  module obuke | zaposljavanja obrazovanje odraslih u Odluka o osinivanju Centra
verificirati unutar sistema | FBiH okviru JU SZZ TK i Pravilnik o radu Centra MON TK
obrazovanja  odraslihi  davati
priznati certifikat.
2.9. Uvesti  posebno  prilagodene | Strategija Uvedena najmanje 3 Akt o realizaciji kurseva F777,]SZ1Fond | 2019 - 2020. 240.000 KM F77,)JU SZ7 TK i
kurseve stru¢nog osposobljavanja | zaposljavanja posebno prilagodena kursa | Godisnji program rada i za profesionalnu godina. Fond za
za  nezaposlene  osobe s | FBiH za stru¢no izvjestaji o radu JU SZZ TK | rehabilitaciju i Aktivnosti 120.000 KM profesionalnu
invaliditetom.i programe podrske osposobljavanja za zaposljavanje unutar ovog Godisnje rehabilitaciju i
zaposljavanju i samozaposljavanju nezaposlene osobe s osoba sa rezultata zaposljavanje
invaliditetom.i programe invaliditetom provodit ¢e se osoba sa
podrske zaposljavanju i nakon uvodenja invaliditetom
samozaposljavanju na Napomena: profiliranja i
podrucju TK Implementacija zasnivat Ce se
aktivnosti ovisi od IPZ-ima.
F777 iFonda
2.10. Provesti  programe  podrske | Strategija Programom podrske Godisnji program rada i FZ277,]JSZ iFond | 2019 - 2020. 300..000 KM Fz277,JU SZZ
zaposljavanju i samozaposljavanju | zaposljavanja zaposljavanju i izvjestaji o radu JU SZZ TK | za profesionalnu godina. TK i Fond za
osoba sa invaliditetom FBiH samozaposljavanju osoba rehabilitaciju i Aktivnosti profesionalnu
sa invaliditetom zaposljavanje unutar ovog rehabilitaciju i
obuhvaceno najmanje 30 osoba sa rezultata zaposljavanje
osoba sa podrucja TK invaliditetom provodit ée se osoba sa
nakon uvodenja invaliditetom
Napomena: profiliranja i
Implementacija zasnivat ¢e se
aktivnosti ovisi od | IPZ-ima.
FZ77iFonda
2.11. Srednjoro¢no planiranje | Strategija Izraden srednjorocni plan | Srednjoro¢ni plan FMRPO, FMRSP, | 2019 - 2021. | Nisu potrebna Nisu potrebna
ukljucivanja socijalno iskljucenih | zaposljavanja ukljucivanja socijalno ukljucivanja socijalno FZPR, FMPVS, | godina sredstva sredstva

kategotija u aktivno trziste rada
razvojem socijalnog
poduzetnistva.

FBiH

isklju¢enih kategorija u
aktivno trziSte rada
razvojem socijalnog
poduzetnistva.

iskljucenih kategorija u
aktivno trziSte rada
razvojem socijalnog
poduzetnistva.

FMF, FZ77 i JU
SZ7Z TK
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JU SZ7Z TK uzela aktivho
ucesce u izradi Plana

2.12. Karijerno usmjerenje ucenika Strategija Realizovano 5 radionica za | Izvjestaji o odrzanim JUSZZTK i 2019-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna
srednjih skola zaposljavanja pedagoge i psihologe svih | radionicama sa Ministarstvo sredstva sredstva
FBIH; srednjih skola u TK na pedagozima/psiholozima obrazovanja i Godisnje
Strateski pravci godisnjem nivou srednjih $kola i Izvjestaji o nauke TK
razvoja karijerne koristenjem metodologije odrzanim ¢asovima iz
orijentacije u ,,Zumiraj zaposljavanje srednjih skola.
Federaciji BIH mladih* i Programa
2015.-2020. upravljanja karijerom
2.13. Implementacija postoje¢ih AMZ-a i uvodenje dodatnih vlastitih AMZ-a
2.13.1. Izrada i donosenje Pravilnika o Strategija Upravni odbor JU Usvojen Pravilnik JUSZ7Z TK 2021. Nisu potrebna Nisu potrebna
nacinu i uslovima koristenja zaposljavanja SZZ'TK usvojio Pravilnik sredstva sredstva
stedstava za provodenja mjera FBiH o nacinu i uslovima
aktivne politike zaposljavanja koristenja sredstava za
Sluzbe za zaposljavanje provodenje mjera aktivne
politike zaposljavanja JU
SZZTK sa kljucnom
izmjenom u pristupu koji
ée uvezati savjetodavni
proces, odnosno izradene
IPZ sa AMZ. Samo ona
lica u ¢ijim IPZ-ovima su
predvidene AMZ mogu
biti korisnici AMZ.
2.13.2. Implementacija Programa Strategija razvoja Programom obuhvacenoi | Godisnji program rada i F7277,JU SZZ 2019.-2023. 750.000 KM FZ77,Budzet TK
zaposljavanja i Tuzlanskog zaposleno do 20 izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK; Ministarstvo
samozaposljavanja Roma. kantona za petiod | pripadnika Romske za rad, socijalnu 150.000 KM
2016.-2020. nacionalnosti, politiku i povratak (na godisnjem
na godisnjem nivou TK nivou
2.13.3 Implementacija Programa Strategija razvoja Programom obuhvaéeno i Godisnji program rada i F777,]JU SZZ 2019.-2023. 3.250.000 KM Fz77,]JU SZZ
Trazim poslodavca Tuzlanskog zaposleno najmanje 200 izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK TK (Budzet TK)
kantona za petiod osoba se evidencije JU 350.000,00 KM na
2016.-2020. Sluzba za zaposljavanje godisnjem nivou
TK, na godi$njem nivou ¥z777
300.000 KM na
godisnjem nivou
Vlada TK
2.13.4 Implementacija Programa Strategija razvoja Programom obuhvacenoi | Godis$nji program rada i F277,JU SZZ 2019.-2023. 2.500.000 KM Fz277,JU SZZ
Jacanje konkurentnosti na trzistu | Tuzlanskog zaposleno najmanje 150 izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK TK (Budzet TK)
rada - Prvo radno iskustvo kantona za petiod | osoba sa evidencije JU
2016.-2020. S7.7.TK , na godi$njem 500.000,00 KM na
nivou godisnjem nivou

Ministarstvo za
boracka pitanja
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2.13.5 Implementacija Programa Strategija razvoja Programom obuhvadenoi | Godisnji program rada i ¥7277,]U SZZ 2019.-2023. 15.000.000 KM Fz77
Prilika za sve Tuzlanskog zaposleno najmanje 1500 izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK
kantona za period | osoba sa evidencije JU 3.000.000 M na
2016.-2020. S77 TK, na godisnjem godisnjem nivou
nivou
2.13.6 Strategija razvoja Programom obuhvacenoi | Godi$nji program rada i Fz77,]U SZ7Z 2019.-2023. 5.000.000 KM Fz77
Implementacija Programa Tuzlanskog zaposleno najmanje 500 izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK
Periodi¢no zaposljavanje kantona za period | osoba sa evidencije JU 1.000.000 KM na
2016.-2020. S$77 TK na godisnjem godis$njem nivou
nivou
2.13.7. Strategija razvoja Programom obuhvacenoi | Godi$nji program rada i Fz77,)U SZ7 2019.-2023. 5.000.000 KM FZ77
Implementacija Programa Tuzlanskog zaposleno najmanje 350 izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK
Zaposljavanje zena kantona za period | Zena sa evidencije JU SZZ 1.000.000 KM na
2016.-2020. TK ,na godi$njem nivou godisnjem nivou
2.14.8. Implementacija Programa Strategija razvoja Programom obuhvacenoi | Godisnji program rada i Fz777,)U SZ7 2019.-2023. 7.500.000 KM Ostala budzetska
sufinansiranja samozaposljavanja | Tuzlanskog vlastiti biznis osnovalo izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK sredstva
START UP kantona za period | najmanje 300 osoba sa 1.500.000 KM na F777,JU SZ7Z
2016.-2020. evidencije JU SZZ TK na godisnjem nivou TK (Budzet TK)
godisnjem nivou
2.14.9. Implementacija Programa Strategija razvoja Programom obuhvacenoi | Godisnji program rada i F7277,JU SZZ 2019.-2023. 450.000 KM Fzz77
Doprinos 500 Tuzlanskog zaposleno najmanje 30 izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK
kantona za period | osoba sa evidencije JU 90.000,00 KM na
2016.-2020. S$77 TK na godisnjem godisnjem nivou
nivou
2.14.10. Implementacija Programa Strategija razvoja Programom obuhvaéenoi | Godi$nji program rada i Fz777,)U SZ7 2019.-2023. 500.000 KM Fz777
javnih radova Tuzlanskog zaposleno na period do izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK
kantona za period | tri mjeseca najmanje 120 100.000 KM na
2016.-2020. osoba sa evidencije JU godisnjem nivou
SZ7 TK, na godisnjem
nivou
2.14.11. Implementacija Programa Strategija razvoja Obuceno i zaposleno sa Godisnji program rada i F777,]JU SZZ 2019.-2023. 120.000 KM Fz277
pripreme za rad (obuka, stru¢no | Tuzlanskog evidencije JU SZZ TK izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK
osposobljavanje i usavrsavanije) kantona za period | najmanje do 120 osoba,: 24.000 KM na
2016.-2020. na godi$njem nivou godisnjem nivou
2.14.12. Implementacija Programa Strategija Obuceno / zaposleno do Godisnji program rada i Fz777,)U SZ7Z 2019.-2023. 500.000 KM Ostala budzetska
Sluzba u zajednickim projektima | zaposljavanja 200 osoba sa evidencije JU | izvjestaji o radu JU SZZ TK | TK i drugi partneri stedstva
FBIH S$77 TK na godisnjem 100.000 KM na Fz77,JU SZ77
nivou. godisnjem nivou TK (Budzet TK) i
drugi partneri
Kroz lokalna
partnerstva/savjete za
zaposljavanje udruzena
sredstva u implementaciji
razli¢itth AMZ.
2.14.13. Implementacija Programa Programom obuhvac¢enoi | Godisnji program rada i JUSZZTK i 2019.-2023. 1.250.000 KM Budzet TK
zaposleno najmanje 70 izvjestaji o radu JU SZZ TK | MOBP TK

osoba sa evidencije JU
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Stru¢no osposobljavanje bez
zasnivanja radnog odnosa za
pripadnike boracke populacije

SZ2Z TK, na godisnjem

nivou

250.000 KM na
godisnjem nivou

2.14.14

Klub za trazenje posla za
dugorocno nezaposlene osobe

Strategija
zaposljavanja
FBiH

Program Kluba za trazenje
posla na podrucju TK
obuhva godisnje 1.000
klijenata, od ¢ega se 30%
zaposli.

1zvjestaji o realizaciji
programa KTP na podrucju
TK.

JUSZZTK

2019.-2023.
kontinuirana
aktivnost

Nisu potrebna
stedstva

Nisu potrebna
sredstva

3. UNAPREDEN]JE SARADNJE SA SVIM RELEVANTNIM AKTERIMA U OBLASTI ZAPOgL]AVAN]A

3.1 Unapredenje saradnje sa poslodavcima na podruéju Tuzlanskog kantona
3.1.1. Izrada Strategije saradnje sa Strategija jacanja Izradena i usvojena Izradena i usvojena JUSZ7Z TK, YEP 2019.-2020. Nisu potrebna Nisu potrebna
poslodavcima funkcije Strategija saradnje sa Strategije saradnje sa sredstva sredstva
posredovanja u poslodavcima sa klju¢nim poslodavcima
JSZ FBiH principima i modalitetima
saradnje; godisnjim
planovima saradnje sa
poslodavcima na nivou
Sluzbe (biro i centralna
sluzba)

3.1.2. Anketiranje poslodavaca Strategija jacanja Na godisnjem nivou Izvjestaj o anketi JUSZZTK u 2019.-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna
funkcije anketirano najmanje 150 saradnji s FZZ7 sredstva sredstva
posredovanja u poslodavaca u svrhu Godisnje
JSZ FBiH dolaska do informacija o

kratkoro¢nim,
srednjoro¢nim i
dugoroc¢nim kretanjima na
trzistu rada, te
zadovoljstva klijenata
uslugama JSZZ, s ciljem
kreiranja aktivnih mjera u
skladu sa potrebama
poslodavaca.

3.1.3. Istrazivanje potreba za kadrovima | Strategija jacanja Izradena studija i Program | Web stranica JUSZZ TK u 2019.-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna

resursnih podru¢ja/sektora funkcije obuke preko obrazovanih Federalnog/kantonal nih saradnji s FZZ7Z sredstva stedstva
posredovanja u institucija zavoda za zaposljavanje
JSZ FBil
3.1.4. Istrazivanje potreba za kadrovima | Strategija jacanja Izradena Studija i Web stranica FZZZ JUSZZ TK u 2019.-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna
lanaca vrijednosti/polova razvoja | funkcije Program obuke preko saradnji s FZZ7Z sredstva stedstva
posredovanja u centara za obuku odraslih
JSZ FBill
3.1.5. Koristenje rezultata anketiranjau | Strategija jacanja Rezultati anketoranja Programi aktivnih mjera FZ77 u 2019.-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna
razvoju aktivnih mjera i godisnjih | funkcije koristeni u razvoju koordinaciji s sredstva sredstva
planova rada posredovanja u aktivnih mjera i godisnjih kantonalnim JSZZ | Godisnje
JSZ FBiH planova rada
3.1.6. Dostavljanje prijedloga za Strategija jacanja Analizirani prijedlozi Ankete poslodavaca i JSZ7Z TK i 2019.-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna

promjenu fokusa aktivnih mjera
u pravcu vece zastupljenosti
potreba poslodavaca

funkcije
posredovanja u
JSZ FBiH

poslodavaca na podrucju

TK i dostavljeni FZZZ

izvjestaj o kontaktiranju i
anketiranju poslodavaca

opéinski biroi

sredstva

sredstva
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3.2. Motivirati donosioce odluka za Strategija jacanja Na godisnjem nivou Godisnji izvjestaji o radu JU | JU SZZ TK 2019.-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna
podrsku unapredenju aktivnih funkcije odrzano najmanje 5 S77.TK sredstva sredstva
mjera zaposljavanja, na bazi posredovanja u sastanaka sa
dosadasnjih rezultata JSZ FBiH predstavnicima vlasti visih

nivoa u svrhu dobivanja
podrske za unapredenje
aktivnih mjera
zaposljavanje

3.3. Prikupljanje informacija i | Strategija Prikupljene informacije i Godisnji izvjestaj o potrebi F7277i]S7 2019.-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna
objavljivanje godisnjih izvjestajao | zaposljavanja objavljen po 1 godisnji za vje$tinama sredstva sredstva
potrebi za vjestinama koristenjem | FBiH izvjestaj o potrebi za Godisnje
upitnika kojeg je razvio FZZZ vjestinama koristenjem

upitnika kojeg je razvio
F277

3.4. Razviti sistem brze i direktne | Strategija JU SZ7Z TK uzela aktvno Godisnji izvjestaji o radu JU | FZZZ, FIPA1]JSZ | 2020. Nisu potrebna Nisu potrebna
razmjene informacija izmedu JSZ | zaposljavanja ucesce u razvoju i SZZ TK sredstva sredstva
i Agencije za unapredenje stranih | FBiH implementaciji sistema
investicija (FIPA) razmjene informacija

izmedu JSZ i Agencije za
unapredenje stranih
investicija (FIPA)

3.5. Povezivanje svih kantonalnih i | Strategija Uspostavljen sistem | Godisnji izvjestaji o radu JU | FZZZi]SZ 2020. Nisu potrebna Nisu potrebna
op¢inskih sluzbi za zaposljavanje, | zaposljavanja povezivanja svih | SZZTK sredstva sredstva
ali i drugih srodnih institucija za | FBiH kantonalnih i opdinskih Vlada TK
razmjenu podataka (npr. socijalna sluzbi za zaposljavanje, alii | JU SZZ TK ¢e uzeti ucesée
pomo¢, primaoci poljoprivredne drugih srodnih institucija | u navedenim aktivnostima i
potpore itd). za razmjenu podataka (npr. | dati svoj doprinos u skladu

socijalna pomo¢, primaoci | sa ingerencijama.
poljoprivredne  potpore

itd).

JU 877 TK uzela aktivno

ucesée u uspostavi sistema

i doprinosi  njegovom

funkcionisanju.

3.6. Ucesée u aktivnostima na jacem | AP TK za RA BiH | Uradena analiza Godisnji izvjestaji o radu JU Ministarstvo za 2019.-2023 Nisu potrebna Nisu potrebna
povezivanju obtrazovanja i trZista stanja u oblasti SZ7 TK obrazovanje i sredstva sredstva
rada 1 razvoj obrazovanja zaposljavanja sa ) nauku TK,
zasnovanog ~ na  konceptu projekcijom buduéih JU SZZ'TK ce uzeti ucesce Ministarstvo za

S ‘. - < u navedenim aktivnostima i -
cjelozivotnog ucenja potteba; Izvriena N ) rad, socijalnu
. - dati svoj doprinos u skladu s
evaluacija nastavnih politiku i povratak

planova i programa i
njihovo  inoviranje,
odnosno izmjene u
skladu sa potrebama

trziSta rada

sa ingerencijama.

TK,
Ministarstvo
provrede TK, JU
S77TK




A

JU SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE
TUZLANSKOG KANTONA

JU §Z7 TK uzela aktvno

uces¢e  u  navedenim
aktivnostima.

3.7. Ucesce u razvoju i | APTKzaRA BiH | Smanjenje udjela Godisnji izvjestaji o radu JU Ministarstvo za 2019.-2023 Nisu potrebna Nisu potrebna
implementaciji ~ programa  za niskoobrazovane radne SZZTK rad, socijalnu stedstva stedstva
jacanje kompetencija i sticanje snage (KViNKV) u - ) L politiku i povratak
veceg nivoa kvalifikacija ukupnom broju JuSzZZ TK ce u:zetl ucesce TK, Ministarstvo

. . i g . u navedenim aktivnostima i .
niskoobrazovane radne snage, u nezaposlenih osoba i N : za obrazovanje i
o ... | datisvoj doprinos u skladu
skladu  sa  Zakonom o Povecanje kompetencija i - s nauku, TK 1 JU
. ) ) - sa ingerencijama. .
obrazovanju odraslih TK kvalifikacija SZZTK
niskoobrazovane radne
snage i jacanje
funkcionalne pismenosti
JU SZZ TK u razvoju i
implementaciji programa.

3.8. Redovno dostavljanje informacija | AP TK za RA BiH | Uspostavljen sistem Godisnji program rada i Ministarstvo 2019.-2023 Nisu potrebna Nisu potrebna
o broju ljekara za donosenje redovne komunikacije i izvjestaji o radu JU SZZ TK | zdravstva TKiJU sredstva sredstva
Programa zaposljavanja mladih dostavljanje informacija S77 TK
kadrova  (ljekara) u  javnim Minisatrstvu zdrasvtva
zdravstvenim ustanovama TK za potrebe
Tuzlanskog kantona i implementacije Programa.
zaposljavanje istih

3.9. Uces¢e u aktivnostima izrade | AP TK za RA BiH | Revidiranje postojecih | Godisnji izvjestaji o radu JU | Pedagoski zavod, 2019.-2023. Nisu potrebna Nisu potrebna
NNP za srednje  strucno nastavnih  planova i | SZZTK JUSZZ TK i sredstva sredstva
obrazovanje i usmjerenje prema programa privredne
trzistu rada JU SZ7 TK ¢e uzeti ucesée | organizacije

u navedenim aktivnostima i
dati svoj doprinos u skladu
sa ingerencijama.
3.10. Realizacija aktivnosti i uspostava Ojacani kapaciteti JU SZZ | Godisnji program rada i JUSZZ TK 2019.-2023. 200.000 KM JUSZZ TK

saradnje 1 implementacija
zajednickih programa za
finansiranje iz fondova EU i
drugih medunarodnih fondova

TK za privlacenje
sredstava iz eksternih
izvora

Do 2023. godine JU SZZ
TK partner u najmanje 3
aplikacije za sredstva iz
EU ili drugih
medunarodnih fondova.

izvjestaji o radu JU SZZ TK




