
OVINE

JE TK

G

N

/tN
CE
)N

ERC
{TO

GO
IEI
NT

RC
rol

T

lHl
KAI
)SL

EI
lKt
,os

:RC
NE
Ktr

zLt

IER

INI
qKl

UzI

(o

G
iLl

01

I

2(

EK
)s!'DEPOi

)D

14.

HI

vs
z1
TU

cKl
ZA
SK
TI
K(
IU

30
)sN

'uz
BA
lzLl
AZ

'B
ZA

to

T
-ui

EF

'L

DEFEI

JU

E
SLUZB
rUZLI ONA

KS
;LJ
NT

1a
\2
NI

:TI
JU



A1h-14512-17-1ad ::;'j^.lg !1,rce z1&rc.r\cn,a ruzrarsros 
^"1,o, a o.o./o.u- zu r/. god,r, Uodr odborJUoJ2o"zaldoojrardnl-

na )b sjedn .i oddanot 25.0t 20 L qodrne donosi

ETICKIKODEKS
JU SLUZBA ZA ZAPOSLJAVANJE

TUZLANSKOG KANTONA
TUZLA

OPSTE ODREDBE

Ctan 1.

,^ ^, :,:il :1"":.,:. . L sr2o! za /€po f"vc1 e T, la, s.oe | lr.olc.L oaf-h
::_l: :"*t rrvrd riJ se reaerra . aced I oravra ooralal.; rojh I eoa dd seplorzav:L rdlri u ororesiorahim odlo>^a p.ema g.addnFa o.,91
1"11111" 1*,1"," j4me ,,om6d;. \oo imedrsob. m ledLjroJaoorcsma. I srtbi s c,em da 5vat .aolik s,oi pordjanjem oop..ese
unapredenju, eieklivnosii, ef kasnosti, kvatitetu rada i ugtedu Stuzbe.

alan 2.

Eiiaki kodeks se iemetji na odredbana domaeeg i meatunarodnog prava kao i

poslupanle radn ka Stu:be.

clan 3.

N€zaposlene osobe idruse osobe koje se prjavljuju Sru:bt radi promjene
Taoo.Enjd po..edo?artd prizrpoitj.ra tL cav-e ovo. a ir br.Fana poso.la\\ |
o_uge rnq|ttcr6 { L dal6n l6rqL hors- 1L.Loaruooznausc.aa.etu^ -oo6t.om
rpraM rma ponasanja koja imaju oaekivaiiod radnka kojirade u stu:bt.

ata^ 4.

U obavljanju svoj h postova, svi radnici Stuzbe
Ellakog kodeksa. te obavialj postove na naain
u lad slrtbe kaojavne ustanove.

du:nisu pridr:avaii se odredaba ovog
Ko, m se os surava polercnje javnosti



OSNOVNA NAEELA

atan 5.

RadniciSluZbe ee se u obavtjanju svojh postola pridrzavatistedeaih naiea:

a) Naielo zakonitosti

Radnici u Slu:bi obavtjaiu radne zadarke u sktadu sa vaieaom pravno.i
r€sulalivom aasno iu sranicama svotih kompereicia inadleriosri, posiujuaitjudska
prava rdosiojanstvo. Postuju se donracit medunarcdni prcpisi koji vaze u Federacji
Bosne I Hercegovine kao slandard postovne€lke.

R:dniL mo'd odoit, svatr 7d1lev za p.o ivzaloniro pondtalJ-, ooros.o
!cestuovan|e u protivzakonilifr radnjama.

Svakl radnl zadarak koji u vraenj! diskecionih ovtastenja, radniku izdale
nadre.leni. nrora bti jasan, odnosno €zumjiv imog!6 sa uivr.tenim Ezumnm
.okovima za izvr5avanje I uiemetjen na zakonima, podzakonskim propisima,
planovima i pog€mtma rada itidrugim aklima kojiresutiu nadtdnost i dj;tatnost

b) Naaelo ljudske jednakosti i dostojansrva

Radnik mora posiivatinaae ojednakoslt, uvaiavatiindividua re raztike ko snika
usruga s obz rorn na spol, dob, ras!, nacionalnosi, einieko poriekto, krtruru, etigiju,
tjeLesne osobjne, seksuan! odjentaciju, jezik, socio ekonomskistatus is iano.

c) Naielo profesionalnog prisrlpa

Proiesionalni pristup podrazumijeva princpijetno i nepislrasno poslupanje u
javnom inleresu iprema svim korisnici.na ustuga na naain da se promov ra
pravednosl, bez idne dobiti li korlsii. Kod prltanja ustuga, radnik ne smije da
obe@va ono Sto nije u moguanosli da ispuni, vea treba da se pridrtava obeeanog
kako bidoka2ao svoju prolesidrahost ipouzdarosl insl ucljekoju predsravlja

Radnik ne srnije nudili ili davali b to kome prednost ! posovima koje obavtja,
osim akojeto ulvrdeno odsovafajuim propisima iaktima.

Radn k ne smije traitiiliprirnaiipok one, usluge ilidftrgu korisl za sebe svoju
porodicu, rodake il prtalerje jer bi to mogo utjecati na neprisrrasno pruianje

Radnik je do:an vod 1i raauna o pravovremenorn ihnnom obavjanju postova

Nje dopuSleno zloupotrijebiu polo:aji, €disiicanja tene ttikorisltrreaih osoba
korislrl se podacima pohranjenlm u evidencij Sutbe ili infordacijama pribavljenim
tokom obavljanja poslova.



d) Naaelo tojatnosti

*,,$ffijil:;"" ***tina na.rr da svojim cjerokupnim ponasanjem nieim ne

Radnik moia bitisvjesrai da svojim radom
srediniTakoder, iu svom privainom tivotu moE

stuara ugled inslitucije u drustvenoj
se ponasaiitako da Sliliipoveaava

"- ,.Iidll lgkazu.e.svo.L iorarlosr srJ2bi odqovol rm radom lasloianje- da@srgre p|a-rrale postolre le/tlldra | rcafzJe misiu rv ziiu rTl:.u. je.

-, ud €dnrka se oip\ue oa oude toiatal svojoj rslrlJc|J da oitioT obavlarFaonn zadahl a djetL: oo rr cli I eJlrdtno , rcDr (rrasro. da rrdle zada e izv.savasru'ro..avjei o ikvdtirelro ida pn Lome Lva2lvd t."o tdvn rako..r.erFsrporebe
korisnlka usluga i partnera

e) Na;elo hzvoja tianih komperencija

Radnik ima pravo i du:nosr da se tokom ada ooEzule I osposobtjava i dausavrsava svoje radne sposobnosli u sktadu sa por.ebama stuzbe, a radi
unapredenja efikasnosii i kvalileta rada.

-" l"oln .o' € @nad.o semnee sa|erovanja. KJ6eve I d.Lse ooi\e
:--:1:::11,..,.="i*-j1 "oave2a. 

je prelje sre@ro z, 
"n;e 

,,o",, r,o,"su ,orpzerL|alr tr rztoT.irdrerju kLra, sFmirdra rt sdverovalj

0 Naaelo otvorenosti javnih sruibi a aposljavahre

slu:ba je svojim programima i akljvfoslima orvorena prema rezapostenim
osob"ra,poilooavcn a, oqdzovnm usldlovama, jLoeltmo u.elrlma drqmd
Insrrruclan.r I poiedincima Lolr dje!tu n. lrzsru rada.

PRIMJENAETICKOG KODEKSA U RADU SA KORISNICIII'A USLUGA

odnos prena nezaposlenima i osobama kojetE:e promjenu zapostenja

aten 6.

Ak'ivrosrrdorra Stuzb" <,t.r.ivo.eu,m|prela kastrucro- rp.oieronatnorp'Lzrljr podGke lorknicina J:tuga ilaiodros re smrle ug.ozrr niti eoar or:9

Radnik je dutan, pislojnim ostovtjavanjem i obradanjem, uvazavalt kuturu inrc obrdovmja koisnika ustuga le, u sktadu s iim, nasioja| upolrebtjaval
odgovrrrtL. r'azumlivu lerminooo.iu J 5oorazumi evanju.

. 
Radr.\ L S u2orduzar |e hor snka Ls Lqa h;1rJ:.aro r!or-sduoneqovm

pravima obavezama iobavjestavatisa o moguinosiima zapostenja, srruaneobuke
prekva irkaoie, savjetovanja, hzenja posta idrugim vBiama struane pomoai.

Radrlk je obavezan pro2ati lslLrge jednakog kvatilera svim korisnicima bez
ob4a na spo dob rdsL, raciona.orl. ellr..o porije.to. -u[J.1. r-rgiL, Uees1e

ori,entacijr. iF4". so.io-efolom.t stalus ,,c. odros pre a



Korisniku usluga mora bitidata mosuanost prigovo.a u vezisa pruZanjem us rga.

e|an 7.
{postovnatajna)

-.^_,ii:1.:::::, 
nrom a.ie. o rczaposrerim osobama,, osooamr .oje raze

P_omteru zaoosEr,a, iao i .rbrraci.e o oos,odavcima saataju se posovro_

_-,--Radnik 
u StLrbi.oba@an je posltvatipovjertjivosl, osiguraii zasliru podatakao

Koishrcma usuga i dosrjedno auvaii anonimnost pojedinca u skladu sa zakonskimpropisima.

. Dodaci to'. se smrrajr postovroa laror aogu se oo,avft sano u s\tddL sa

PRIMJENA ETI'KOG KODEKSA UNUTAR JAVNIH SLUZBIZA
ZAPOSLJAVANJE

atan B.

Odnos preaa oostodavcird irnircldmd rdr4in pa1rcrm.
odnos radr hd SiL2bF p erd postooav.ira a;rr biriorohjonatdn tpre.,el

na saradnji i medusobnoj Ezmjeni jntomacija.
u odr osL prena postodavcina. rsr ucija_a r d.Lg m parne.ffi a .don t s Lzbeoq.e r.zatenL r>hJqtua, znar ja i tr ro.Tacra radr er tasnoo tLn.cronisor,a l?sta

raoa r razvoja partnerslva.

.-,.--,1::1"1:*'-, a koJe se n. osnovJ ooLzdanih Iniom a.ja orccier ddEKonsravrnle.l zaposelikd t.e r.rhova ,iLoina orava a l me i vazece 2at onsrcpropse nece se pruzati ustLge.

- -. 
Radnici slrbe .oji obav,jaj | finarsi qkojd( Lnovoosrvp.e pos.ove po>tov6

talm raoav\r rrebaj! o > gu a r oovrer;ivosr I r alsijs. r. ooocGha. € oooata\a koj .e
oonose na p ovodenjejdvr t- raoav"rdo ob.av.iiva.jd rez rtr:u postLpla labavra

e|an 9.
{pravita ponaaanja)

Radnik je duzan prisiojnim ostovtjavanjem i obaaanjem, urcdiim odrzavanjem
radnog prosiora isredstava za rad itidnim ponasarjem doprinosttiugtedu institucije.

Radnik Slu:be du:an je da bude priktadno i uredno odjeven, prinrjeeno
poslovifta slutbe i da svojim naEinon odijevanja na Eonom mlesru ne narusava
usled Slutbe.

Nep kladnom odjeeom smat6 se naroaiio:
a) za muskarce: katke panrotone idruge paniotone koje u siojeCem stavu dosezu

iznad alanka, kosutja iimajica koja fena krasnu, rukave itije neuobiaajenih,,ivih
bola, le obue otvorenih prsiiu;



b) Za Zene: previse otvoren vrahi lzrez bluze i i majice, btuza i i majica bez eda j

bretele, suknja ili kalke panlolone koje u siojeaem stav! dosdu iznad kotjera
vise od 5 cenilmelara veoma rske panloone (helanke), te neprmjerena obuda
(papuaa iidruga obu€ ofr'orenih pBtiju koja se sa zadnje slrane.e pr ddava uz

c) Sporlska odje6a, izizanu ipocijepanu reksasodie6u, ve6a ozfaka ii
nalps na odjedi, simbo koj nroze bili uvredrjiv iti iritanlan po bto kojem osnovu,
nepokriveni tozo, le nosente kape u proslorjama sluzbe
Radnicima Slu:be nte dozvojeno lmaliieiova:e na vi.ltjtvim d je ovima tijeta, te

lmallprobusene pojedine dije ove tiela, osim usiju.
Neposredni rukovodilac upozorava radnika koji je neprikladno odjeven na

obavezu posllvanja ovos Kodeksa u pogledu odijevanja fa mdnom mjenu.
Radnik! je dozvoljeno pusenje samo u prostoru namijenjeiom pusaalma, koji

je oziaaen iodvojen od proslora za rad.
Radniku nije dozvoLjena zloupolreba radnog vremena, nillstanje pod liicajem

alkohola narkotika iisredstava koja regatlvro utie! na njegov radn uenak.
Radniku nije dozvoljena zlolpotreba slLzbenog telefona u p vatne svde, te

neprislojno duga upotreba sltbenog I pnvalnog ielelona u vrieme rada sa

Radniku nije dozvoljeno iznosenje neiaanih lnfomacia o radnlm kolegama i

korisnicima uslrga i odbljaije saradnje zbos iine netlpeljivosli.
Radniku nije dozvojeno foSenje vatrenos ihladrog oruZja na radnom mjesl!
U obavljanj! poslova €dlrik je dlzan prddavati se Ellikog kodeksa, te je

k viano i maierljalno odgovoran za nepoitivanje njegovih odrcdbi u skladu sa
akonskim oroDisima ioDaim akllma SLtbe.

Clan 10.
(Nledusobni odnosi)

Radnici so dltni izgradivall medusobne odnose na uzajamnom posiivanju,
p slojnosli poddci,povjerenjuisaradnti,tejenedopustenblokojiobiknelolerancte
J medJsobn m odnos.ma

Rad.ik u Slutbiima pravo da bude iniormisan o lianom slatusu, akiivnoslma i

planovima, odlukama rukovodslva, kaoidruglm okolnostima kojesedirekinoodnose
na poslove koje obavlja

Radnici, .azllallh siruka, poStuju znanja i iskustla druglh medusobno se
pomazu raznjenjuju lriormacle,le lskladuju svojrad u koristkorisnka ususa.

Clan 11,
(odnos prema nadre.lenima)

Radnik je du:an postival naaeo subodlnaciie bti otuoren za saradnju i

savjesno izvrSavall postav jene zadatke.



Clan 12
(Odnos prema podrcdenima)

Rukovodloci ia svlm organizacionim nivoima u Sllzbi duznj su izsradivati
saradniaki odnos poticati profesionaLni radoj llmskl rad i komunikaciu, pru:ali
si.udnu pomod uva:avali razl alosti i jzgradivaii loLerancitu.

Clan 13
(Javni nastupi i djelovanje)

Prlikom javnog lsiupanja i dtelovanja u iunkcj Ednika sLlrbe, radnlk lznosi

slavove usianove u skladu sa svojim stru6nim znanjem ovlasiima i odrcdbama

Ujavnirn nastupima i djelovanlu kada radnlk ne istupa ! funkciji.adnika slutbe,
a iemalski su povezani sa poslovanjem sluzbe, radnik mora islaij da iznosi liani siav.

PR|TUZBE NA NEPOSTIVANJE ETICKOG KOOEKSA

Clan 14,

Priluzbu na nepo$llvanje Eii6kog kodeksa mogu podniieti korisnici usluga i

radnicl SLutbe pisanim pulem direktoru SLuzbe.

Direkior rormira Elak! komisiju, koja razmata pisane priluzbe i predlaze

direktoru poduzlmanje odsova€juaih mjera zbos nepo$tivanja naaea ipra!la ovos

Pije davania pijedloga direktoru, Eiinka komisria 0e zatraz iti izjasnjenje radnika

prollv kojeg je upucena Prituzba.
U sLuaaju povrede Etickog kodeksa, d rekior 0e pokrenlti disciplinski postupak

saglasno Pravilniku o discipLinskoj odsovomosli radnlka

Odgovor na prit!2bu daie se u pisanom obiku u roku od 30 dana

' Prluib; na nepostivanje Eliikos kodeksa od sirane direkloE Sluzbe

usluga iradniciSluzbe mogu podnijetipisanim putem Upravnom odboru'

PRIMJENA ETI6KOG KODEKSA

elan 15,

odredbe ovog Kodeksa ako nLje drusaalje prcpisano pored radnika shodno'ese

2. Dripravnke iosobe na siruanom osPosobljavanlu;
3. osobe kole u Gdnom vrcmenu obavljaju poslove za Sllzbu po osnovu usovo'a

djelu, te na osobe koie obav/jaju aktivnosii u Slu:bi po osnovu sporazuma sa

insl tucijom bllo koje vrsie.



qran 16.

, Sv raonc u \'uzbr dzli sJ porpscti zjovJ da srLpo4a-i sa sdd,ic,emxodeksa i njegovom pihvaranju.

d",rj""7if;',i3ifbl:"j''prihvaranju 
Etinkos kodeksaje sastavnidro persona 

'os

Temrinologlja ko Slenja muskog loda u Eiiakom kodeksu poorazumrcva rzenskirod.

UPOZNAVANJE ETtaKM KoDEKsotvlZAPOSLENIKA S

EnefoG KoDEKSAJAVNOSI

Cldn 17.

Eiakii.ode^s c- se ooja!.ina weo sfanriina usbsnoj
ooa\. r otoaa-a sviS Opi.r skf oi.oa zazapo{j.vane.

**^:i'"T.'"^""

ovaj Eliakj kodeks stupa
ploai ! proslo{ama Siuzbe.

B r ojt 0 l -02 - 41 I 1 A -56 t 5 -2
Datum, 25,05,2018. godina l*'i'.1,;ll



IZJAVA O PRIHVATANJU ETI'KOG KODEKSA JU SLUZBA ZA
ZAPOSLJAVANJE TUZLANSKOG KANTONA

Ovom izjavom potvrdujem da sanr upoznava sa.anelima iodredbama Eliakog
kod€ksa JU SLU:ba za zaposljavanje Tlztanskog kaniona i da 6u ih uvazavalt,
poSlivall I,u skladu s njima, odgovorno opavtjaii svoj posao.

Potpisivanjem ove izjave potvdrjem da sam upoznava sa posjedicama
reposuvanja Etiikos kodeksa JU Slutbe za zapoaljavanje Tuz anskog kanlofa.


