
 

 

BOXMARK je jedan od vodećih svjetskih proizvoĎača i preraĎivača kože čiji 
proizvodi daju visok stepen ekskluzivnosti i plemenitog ambijenta u automobilskoj 
industriji. 
Naši visoko obučeni i motivirani zaposlenici osnova su našeg uspjeha. 
Ukoliko želite postati dio našeg uspješnog tima prijavite za na poziciju: 
 

Saradnik za odnose sa kupcima 

1 izvršilac-m/ž 

 

Ključne odgovornosti pozicije su: 
 

• Izvršavanje i podrška kod izvršenja naloga kupca u skladu s ciljevima 
poslodavca, 

• Prijem redovnih i vanrednih posjeta kupca i sastavljanje izvještaja nakon 
posjete,  

• Prikupljanje, aktualiziranje i prosljeĎivanje svih tehničkih dokumentacija 
relevantnih za proizvodnju, 

• Saradnja kod definisanja i provedbe procesa, mjera i uputa te provoĎenje 
školovanja na promjene i praćenje istih,  

• Klasificiranje i evidentiranje grešaka sa odjelima nakon reklamacije proizvoda,  

• Obrada i podrška kod obrade reklamacija od strane kupaca i sastavljanje 
potrebnih izvještaja, 

• Posjete kupca (poslovna putovanja),    

• Podrška kod koordinacije dnevnih operativnih zadataka vezanih uz projekat
  

• Podrška kod prikupljanja , aktualiziranja i prosljeĎivanja svih tehničkih 
dokumentacija relevantnih za proizvodnju (novi projekat, promjene indeksa)
   

• Podrška kod klasificiranja grešaka s odgovornim odjelima nakon povrata 
reklamirane robe 

• Aktivna saradnja kod sortirnih akcija,     

• Podrška kod nadzora i izmjena nad nevažećim radnim uputama i materijalima 
za rad,   

• Izrada zapisnika nakon poslovnih putovanja, posjete kod kupca i dospjelih 
reklamacija,   

• Osnovno čitanje tehničkih nacrta,     

• Izrada i/ili sudjelovanje kod izrade dokumentacije i formulara relevantnih za 
projekt u skladu sa zahtjevima kupca 

• VoĎenje projekta od ulaska  do izlaska iz serijske proizvodnje 
        

 
 
 



Uslovi koje treba da ispunjavate za navedenu poziciju su: 
 

• VSS/SSS –Tehničkog ili Društvenog usmjerenja 

• Izražene organizacijske sposobnosti te visok nivo samostalnosti u odlučivanju 

• Napredne komunikacijske i pregovaračke vještine 

• Samoinicijativnost i usmjerenost na rješenja i rezultate 

• Poželjno poznavanje njemačkog ili engleskog jezika 

• Informatička pismenost 

• Vozačka dozvola B kategorije i spremnost na poslovna putovanja 

Nudimo Vam: 

• Mogućnost profesionalnog rasta i razvoja 
• Mogućnost usavršavanja stranih jezika ( kurs engleskog ili njemačkog jezika) 
• Kontinuirane edukacije 
• Mogućnost zasnivanja radnog odnosa na neodreĎeno vrijeme 
• Prijatno radno okruženje 

 
Samo kandidati koji nakon selekcije prijava budu u užem krugu kandidata biće 
pozvani na intervju. 
 
 
 
Rok za dostavljanje prijava je 22.07.2024. 
 
 
 
Boxmark Leather d.o.o. Lukavac 


