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Na osnovu ¢lana 12. Zakona o osnivanju JU Sluzbe za zapoSljavanje TK, Tuzla (,Sluzbene
novine TK* broj: 11/01 i 08/14), ¢lana 13. Statuta JU Sluzbe za zapoS$ljavanje Tuzlanskog
kantona, Tuzla broj: 01/1-1-45/2-17-1 od 26.09.2017. godine, broj: 01/1-1-45/2-17-1/19 od
19.08.2019. godine, broj: 01-02-541/P-5/19-4 od 21.01.2020. godine i broj: 01/1-04-379/21-3
od 10.06.2021. godine, i Misljenja Ministarstva za rad, socijalnu politiku i povratak TK, broj:
09/1-04-31988/21 od 16.12.2021. godine, Upravni odbor JU SluZbe za zapoSljavanje TK,
Tuzla, na 15. sjednici, odrzanoj dana 17.12.2021. godine, dono si

ODLUKU
o usvajanju Programa rada Javne ustanove Sluzbe za zaposljavanje
Tuzlanskog kantona, Tuzla za 2021. godinu

Clan 1.

Usvaja se Program rada Javne ustanove SluZzbe za zapoS§ljavanje Tuzlanskog kantona, Tuzla
za 2021. godinu, broj: 01/1-04-379-15/21-4 od 17.12.2021. godine.

Clan 2.

Odluka stupa na snagu danom donosenja.
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Program rada JU Sluzbe za zapoS$ljavanje TK Tuzla za period 2022. godine

UVOD

Javna ustanova Sluzba za zapoSljavanje Tuzlanskog kantona, Tuzla je vanbudZetski fond,
oshovana proglasenjem Zakona o osnivanju JU SluZbe za zaposljavanje Tuzlanskog kantona!
koji je usvojila Skupstina Tuzlanskog kantona na sjednici odrZanoj dana 05.09.2001. godine.
SluZba ima svojstvo pravne osobe sa pravima, obvezama i odgovornostima utvrdenim Zakonom
o posredovanju u zapoSljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih. osoba?i Statutom SluZbe.

Djelatnost JU Sluzba za zapo$ljavanje Tuzlanskog kantona, je odredena Zakonom o
posredovanju u zapo$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba®, Statutom SluZbe,
Pravilnikom o radu i internim aktima koji regulisu pojedine oblasti poslovanja SluZbe.

JU SluZba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona, Tuzla (u daljem tekstu: SluZba) je osnovana sa
ciljem zadovoljenja potreba u oblasti posredovanja u zaposljavanju i obavljanju drugih poslova
iz oblasti socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba na teritoriji Tuzlanskog kantona.

U okviru svoje nadleZnosti Sluzba,u skladu sa odredbama ¢lana 8. Zakona o posredovanju u
zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba®*, u okviru svoje registrovane djelatnosti,
izmedu ostalog, nadleZna za:

- posredovanje u zapoS$ljavanju, ,

- prikupljanje i dostavljanje podataka o nezaposlenim osobama Federalnom zavodu,

- informiranje o moguénostima zaposljavanja,

- saradnju sa obrazovnim ustanovama radi uskladivanja obrazovnih programa sa
kadrovskim potrebama poslodavaca,

- provodenje programa profesionalne orijentacije, obuke i prekvalifikacije nezaposlenih
osoba 1 njihovo ponovno zapo§ljavanje na odgovaraju¢im poslovima,

- utvrdivanje prava osobama za slu¢aj nezaposlenosti,

- izdavanje radnih dozvola stranim drzavljanima i osobama bez drZavljanstva,

- donoSenje i provodenje programa mjera za brZe zapo$ljavanje odredenih kategorija
nezaposlenih osoba ¢ije je zapo§ljavanje oteZano,

- druge poslove utvrdene zakonom.

U Sluzbi je formirano 13 biroa za zapo$ljavanje: Banoviéi, Celié, Doboj Istok, Gracanica,
Gradacac, Kalesija, Kladanj, Lukavac, Sapna, Srebrenik, Teo¢ak, Tuzla i Zivinice.

Upravni odbor je organ upravljanja u Sluzbi, broji tri ¢lana®, a imenuje ga i razrjeSava Vlada
Tuzlanskog kantona na period od &etiri godine (dva ¢lana ispred osnivaca, jedan Clan ispred
stru€nih radnika zaposlenih u Sluzbi). Upravni odbor je za svoj rad odgovoran Vladi Tuzlanskog
kantona. ' '

! Sluzbene novine Tuzlanskog kantona®, broj: 11/01 i 08/14.

2Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 41/01, 22/05 i 09/08.

3“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 41/01, 22/05 i 09/08.

*Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 41/01, 22/05 i 09/08.

5 Zakon o osnivanju JU SluZbe za zapo§ljavanje Tuzlanskog kantona, SluZbene novine TK broj: 11/8 i8/14.




Program rada JU SluZbe za zaposljavanje TK Tuzla za period 2022. godine

Program rada Sluzbe je dokument koji sadrzi informacije o ciljevima koji se planiraju ostvariti
u 2022. godini i kojim se, na godi$njem nivou, opisuju planirane mjere, procem 1 aktivnosti
povezane s djelokrugom i uredenjem SluZzbe.

Svrha donoSenja godi$njeg programa rada je opisati na kratak i razumljiv nacin kako Sluzba
planira realizirati strateSke ciljeve provodenjem mjera i aktivnosti, definiraju¢i pokazatelje
rezultata, odgovornosti organizacionih jedinica. Ovaj operativni document, takoder, omoguéava
i provodenje principa dobrog finansijskog upravljanja, kao i jaCanje ucinkovitosti rada
zaposlenih u Sluzbi. ‘

SluZba u Programu rada za 2022. godini planira aktivnosti, koje ¢e u okviru svojih nadleZnosti,
finansijskih moguénosti u saradnji sa Federalnim zavodom za zapoSljavanje, Vladom
Tuzlanskog kantona i drugim partnerima, i u okviru medunarodnih projekata, realizirati, u skladu
sa Zakonom o posredovanju u zapOSIJ avanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba i drugih
strateSkih dokumenata.

Programskim aktivnostima, u skladu sa raspoloZivim kapacitetima,.Sluzba ¢e u saradnji s
Federalnim zavodom za zapo$ljavanje participirati u realizaciji mjera sadrZanih u Reformskoj
agendi za Bosnu i Hercegovinu, Strategiji razvoja Tuzlanskog kantona, Stratekom planu JU
Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona Tuzla i Strategiji jacanja funkcije posredovanja u
javnim sluzbama za. zaposljavanje u Federaciji BiH.

Dio programskih aktlvnostl Sluzba ¢e provoditi iz vlastitih izvora ﬁnansuanja ne povecavajuci
finansijska izdvajanja nego boljom organizacijom rada i prerasporedom projektnih zadataka te
ratunajuéi na povecanje produktivnosti postojecih uposlenika. U ovom sluCaju akcent ée se
staviti na osmisljavanju novih savjetodavnih aktivnosti i njihovom rasporedu na postojece
struéne saradnike, menadzere i koordinatore u Sluzbi.

Pandemija koronavirusa (COVID-19) uticala je na poslovno okruZenje na podrucju Tuzlanskog
kantona, ukljudujuéi i trZite rada, stoga je Sluzba, duzna programske aktivnost provoditi sa
ciljem ublaZavanja negativnih ekonomskih kretanja, i uticaja na trziste rada, te unapredenje
ostvarivanja i ofuvanje radnih mjesta i socijalne sigurnost. Sve aktivnosti koje ¢e Sluzba
provoditi imaju znagajan doprinos pomoéi privredi u prevazilaZenju posljedica pandemije
COVID-19.

S obzirom na nastavak ograni¢enih aktivnosti pojedinih privrednih subjekata uzrokovanih
pandemijom COVID-19 i u2022. godini SluZba ée nastojati efikasno provoditi mjere iz podrucja
posredovanja pri zapo§ljavanju dajuéi adekvatnu podrSku poslodavcima u pronalasku
odgovarajuée radne snage te jatanju zaposljivosti radno aktivnih i nezaposlenih osoba sposobnih
za rad. Takoder, u saradnji sa ostalim institucijama provoditi ¢e aktivnosti koje idu prema
osnazivanju mjera aktivne politike zapo$ljavanja kojima se izravno potiCe zapoSljavanje,
samozaposljavanje, oduvanje radnih mjesta te jaéa zapo$ljivost kroz obrazovanje.

U kontekstu unapredenja kvaliteta ponude radne snage, dugoro¢no je moguce posti¢i napredak
stalnom reformom obrazovnog sistema, koji treba da bude bolje uskladen sa potrebama trZista
rada, uz redovno pradenje potreba poslodavaca za kompetencijama radne snage, i kratkoro¢no,
sufinansiranjem zaposljavanja i brzom pripremom za rad, obukom, stru¢nim osposobljavanjem
i usavriavanjem nezaposlenih osoba za konkretna znanja i radna mjesta, $to bi dovelo do toga
da radna snaga bude aktivnija i konkurentnija.

W
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Program rada JU SluZbe za zaposljavanje TK Tuzla za period 2022. godine

U narednoj godini direktor Sluzbe ¢e preduzeti mjere kako bi ovaj problem bar u odredenoj mjeri
bio ublazen, a izmedu ostalog to su sljedece aktivnosti:

e inicirati kontinuiranu saradnju Sluzbe i Ministarstava za rad, socijalnu politiku i povratak
i Ministarstva obrazovanja i nauke prilikom analize i kreiranja upisnih kvota;

e podsticati Vladu Tuzlanskog kantona za zajedniCko pokretanje programa za
doskolovanje- NK osoba prijavljenih na evidenciju Sluzbe u skladu sa Zakonom o
obrazovanju odraslih TK, kako bi stekli znanja potrebna za veéu konkurentnost na trzistu
rada. '

Sluzba ¢ée, u narednom periodu poseban akcent staviti na podr§ku nezaposlenima i ranjivim
skupinama i njihovoj integracija na trzi§te rada, smanjenju broja osoba bez znanja i vjestina,
poticanju potraZnje za radnom snagom, jaGanju partnerstva na trZi$tu rada, uz realizaciju mjera
koje ¢e dati doprinos u ekonomskom osnaZivanju i razvoju ljudskih resursa, i podrici
poslodavcima u zaposljavanju.

Prioritetni cilj Sluzbe jeste da se osigura materijalna i socijalnu sigurnost nezaposlenim osobama.
Federalni zavod za zapoS$ljavanje je, u skladu sa Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba, nadlezan da osigura finansijska sredstva u ovu svrhu, i
ista, uz suglasnost Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, usmjerava onim kantonalnim
sluzbama za zapo$ljavanje kojima su ta sredstva potrebna radi obezbjedenja materijalne i
socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba (nov¢ana naknada, zdravstveno osiguranje i penzijsko i
invalidsko osiguranje). -

Nakon $to Sluzba i Federalni zavod za zaposljavanje osiguraju materijalnu i socijalnu sigurnost
nezaposlenih osoba, provodi se utvrdena politika zaposljavanja realizacijom programa i mjera
aktivne politike zaposljavanja radi povecanja efikasnosti trziSta rada.

S ciljem stabilizacije dinamike trziSta rada, Sluzba ¢e provodenjem aktivne politike
zapoSljavanja stvoriti uslove za ukljucivanje nezaposlenih osoba na trZiSte rada, poticati
dinamiku trziSta rada i stvarati poticajno okruzenje za poslodavce u osiguranju kvalitetnih
kadrova koji ¢e biti u funkciji unapredenja njihove konkurentnosti.

Za uspjeSno provodenje mjera aktivne politike i programa zaposljavanja i veéi obuhvat
nezaposlenih osoba potrebno je partnerstvo i sinergijsko djelovanje svih nivoa i sektora u oblasti
zapoS$ljavanja, privrede i obrazovanja, kao i potrebna finansijska sredstava.

Zbog potrebe pracenja tehnologkih trendova dodatno ée se jadati kapaciteti Sluzbe stvarajuéi
preduvjete za prilagodbu i reakciju SluZbe prema nadolazeéim digitalnim trendovima, a kako bi
svojim korisnicima mogla pruZiti kvalitetne i digitalizirane usluge. - '

Uz raspoloZive resurse, u 2022. godini, Sluzba ¢e nastojati da svoje usluge prilagodi
korisnicima, cijene¢i sve promjene u privredi, brze promjene na trziSta rada, raspoloZivost
kvalifikovane radne snage i potrebu uskladivanja kompetencija nezaposlenih s potrebama trzista
rada.

U 2022. godini SluZba ée istraZiti moguénost unapredenja procesa prijavljivanja nezaposlenih
osoba pri ostvarivanju prava na naknade u cilju izbjegavanja stvaranja redova ispred SluZbe i
otklanjanju rizika $irenja zaraze virusa, COVID - 19.

e e ]
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Program rada JU SluZbe za zaposljavanje TK Tuzla za period 2022. godine
1 STANJE NEZAPOSLENOSTI

Odredeni pokazatelji privrednih kretanja u Federaciji BiH ukazuju na stabilizaciju, poslovanja
privrednih subjekata nakon negativnih ekonomskih posljedica globalne p‘ahdeniije COVID-19,
Sto se ogleda iu podamma 0 povecanju zaposlenostl 1 smanj enJu nezaposlenostl

Prema podacima Porezne uprave FBiH, u novembru 2021. godine na podrchu Tuzlanskog
kantona bilo je zaposleno 103.589 osoba, dok je u novembru 2020. godine bilo. zaposleno
101.425 osoba, §to je vise za 2.164 osoba, odnosno 2,01 %. :
Broj nezaposlenih osoba na evidenciji Sluzbe, u prvih devet mjeseci 2021. godine, zabiljeZeno
smanjenje broja nezaposlenih osoba, i-poveéanje broja zaposlenih osoba. U oktobru 2021.
godine registrovano je 71.838 nezaposlenih osoba, $to je manje za 5.326 111 7,4% nezaposlenih
osoba u odnosu na oktobar 2020. godine (77.164). )
Struktura nezaposlenih osoba je i dalje veoma nepovoljna jer je veliki broj onih koji dugoro&no
¢ekaju na zaposlenje, osobe sa invaliditetom, osobe bez kvalifikacije i bez ikakvog radnog
iskustva.
Od ukupnog broja nezaposlenih (71.838):

- 23.108 ili 32‘,0/1’% je ncsbtruénih» osoba bez zanimanja,

- 22.333.li 31,08 % su osobe koje po prvi put traze zaposlenje, a

- 48.805 ili 62,37 % od ukupnog broja nezaposlenih su Zene.
Velik broj registrovanih nezaposlenih na podru¢ju Tuzlanskog kantona je, svakako, i posljedica
sticanja odredenih prava (zdravstveno osiguranje) kdja se ostvaruje prijavom na evidenciju u
skladu sa Zakonom, ili se neka prava ostvaruju kod drugog organa uz dokaz o nezaposlenosti.
Sluzba, procjenjuje da ¢e i u 2022. godini broj nezaposlenih i zaposlenih, kao 1 njthov odnos
ovisiti od socioekonomske situacije na trZi$tu rada, a koju ekonomski stru¢njaci karakteridu i
dalje kao nestabilnu.
U 2022. godini, oéekuje se priliv novih nezaposlenih osoba po sljede¢im osnovama:

o iz pnrodnog prlrasta stanovmstva ]

e po osnovu zavrietka redovnog skolovanja

e u slucajevima otkaza ugovora o radu zbog tehnickih, ekonomskih ili organizacij skih
razloga (tehnoloskl visak),

e 7zbog steaja preduzeca ili zatvaranja preduzeca 1, naromto obrta zbog nepovoljne
ekonomske sﬂuacue

Strukturu nezaposlemh osobau Tuzlanskom kantonu karakterlsu leedec1 pokazatelji:

e Zena je vise medu nezaposlenim (62,37%), a manje medu zaposlenim osobama;

e 32,01 % nezaposlenih su nestru¢ne osobe, tj. osobe bez kvalifikacija, a medu njima Zena
je 20,47%; -

o 327% nezaposlemh su mladi u dobi do 30 godma
e prosjedan period traZenja posla duZi od pet godina.




Program rada JU Sluzbe za zapo$ljavanje TK Tuzla za period 2022. godine

Prisutno je visoko uée$¢e zaposlenosti u neformalnoj ekonomiji. Pojam neformalne ekonomije
obuhvata kako neformalne ekonomske jedinice tako i neprijavljene radnike.

Kada su u pitanju neprijavljeni radnici, razlika postoji kod onih koji rade u registrovanim
preduzeéima (formalna ekonomija), ali dio svojih primanja dobijaju u gotovini (na ruke) ili nisu
nikako prijavljeni, kao i samozaposlenih radnika koji nisu prijavljeni, tj. nisu poreski obveznici
i stoga nisu ukljudeni u osnovu koja se koristi za izratun doptinosa socijalne sigurnosti ili nisu
nikako registrovani, i onih radnika koji su samozaposleni, ali nisu registrovani. -

Anketa o radnoj snazi ukazuje da u radno sposobnom stanovni§tvu i radnoj snazi i dalje
participira veliki broj osoba bez ikakvih kvalifikacija, a zabrinjavajuéi je 1 visok postotak
neaktivnih osoba, kao i niska produktivnost.

SluZba je u toku 2021. godine imala dobru saradnju sa Poreznom upravom FBiH, Kantonalnom
upravom- za inspekcijske poslove, Univerzitetom u Tuzli i drugim institucijama koje su
dostavljanjem svojih podataka pomogle smanjenju broja nezaposlenih osoba na evidenciji
(spiskovi redovnih studenata, spiskovi zateGenih radnika na radu bez prijave, zatim rjeSenja o
registraciji djelatnosti i sl., a §to se protivi propisima prijave na evidenciju nezaposlenih).

Sluzba za zaposljavanje i u 2022. godini planira raditi na pobolj$anju uspostavljene saradnje sa
nadleZnim organima i institucijama u cilju ostvariVanja aktivne politike zapo§ljavanja, a narocito
u prioritetnom zapoSljavanju mladih osoba, NK radnika, socijalno osjetljivih kategorija
nezaposlenih osoba i drugih dugotrajno nezaposlenih, spre¢avanju rada na crno i drugo.

U okviru svojih planova SluZzba ée pojacati svoj rad sa poslodavcima, upoznati ih sa
moguénostima i prednostima koje mogu ostvariti redovnom saradnjom, kao i benefitu od
programa za zapoS$ljavanje koji se kontinuirano provode putem Sluzbe.

Takoder, Sluzba ¢e aktivno saradivati sa obrazovnim ustahovama, radi uskladivanja upisne
politike, profesionalnog informiranja, a u cilju uskladivanja sa zahtjevima trziSta rada kako bi se
Sto vise mladih po zavrsetku $kolovanja moglo radno angaZovati.
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2 EVIDENCIJE

Sluzba ée shodno odredbama Zakona o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti
nezaposlenih osoba i Pravilhika o evidencijama u oblasti zap6§lj avanja’, organizovati
prikupljanje, razmjenu i objavljivanje podataka o nezaposlenim osobama koje traZe zaposlenje,
kao i druge podatke koji mogu biti od znacaja za vrSenje osnovne djelatnosti SluZbe.
Putem biroa za zapo§ljavanje u opéinama, Sluzba ¢e voditi neophodne evidencije i to:

- evidencije o nezaposlenim osobama,

- evidencije o osobama koje traze promjenu zaposlenje,

- evidencije o slobodnim radnim mjestima,

- evidencije o poslodavcima koji koriste usluge javnih sluzbi za zapoSljavanje,

- evidencije 0 gradanima Bosne i Hercegovine sa terltorlja Federacue BiH Zaposlenlm‘

u inostranstvu putem sluzbe za zaposljavanje,
- evidencije o ponudi radmh mjesta inostranih poslodavaca

- evidencije o stranc1ma azilantima 1 osobama pod medunarodnom zastltom koji su
zaposleni ili traze zaposlenje na teritoriji Federacije Bosne i i Hercegovine,

- evidencije o zasnivanju radnog odnosa,

- evidencije o prestanku radnog odnosa,

- evidencije o zasnivanju radnog odnosa sa stranim drZzavljaninom,
- evidencije o prestanku radnog odnosa stranog drZavljanina.

U skladu sa Pravilnikom o evidencijama u oblasti zapogljavanja’ Sluzba voditi i posebne
evidencije o nezaposlenim osobama i to:

o nezaposlenim osobama koje ucestvuju u aktivnostima u pogledu aktivnog traﬁenjar
posla, :

- 0 nezaposlenim osobama kojima se ne pruZaju savjetodavne usluge,

- o korisnicima prava na materijalnu i socijalnu sigurnost po osnovu nezaposlenosti,

- o korisnicima finansijskih i poticajnih mjera u okviru aktivne politike zapoSljavanja,

- o osobama koje su na stru¢nom osposobljavanju bez zasnivanja radnog odnosa,
osobama koje su na prekvalifikaciji, profesionalnoj orijentaciji, obuci i pripremi za

rad,

- o strancima, azilantima i osobama pod medunarodnom zaStitom koji su zaposleni ili
traZe zaposlenje na podru¢ju Federacije,

o drugim nezaposlenim osobama u specifi¢nim slu¢ajevima.

Takoder, shodno novom Pravilniku o evidencijama u oblasti zaposljavanja SluZbe su u obavezi
da vrSe svrstavanje nezaposlenih osoba prema stepenu zapoSljivosti — profiliranje® te da

6 Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 74/18.
7 _,Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 74/18.
8 Clan 11. Pravilnika o evidencijama u oblasti zapo$ljavanja, ,,Na osnovu prikupljenih podataka o profesionalnim,
socijalnim i zdravstvenim karakteristikama, te interesovanjima i motivisanosti za rad, kao i stanju na trzistu rada,

sluzba za zaRoﬁli avanje duZna je na!'kasni!’e uroku od 60 dana od dana Erijavliivanja, kao i tokom redovnog javll'anl'a,
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individualnim savjetovanjem utvrduju struéne, radne i li¢ne moguénosti nezaposlene osobe u
svrhu definiranja individualnog plana zaposljavanja.

Sluzba i u -narednom periodu planira kontinuirano provoditi aktivnosti na registraciji
nezaposlenih osoba u skladu sa navedenim Pravilnikom’, te kontinuirano suradivati sa
Federalnim zavodom za zapoSljavanje na unapredenju jedinstvenog informacionog sistema
(JIS), ¢ija implementacija u Sluzbi je zapo€ela u aprilu 2020. godine.

Sve ove evidencije, kvalitetno informati¢ki podrzane predstavljaju osnovu cjelokupne aktivnosti
SluZbe, a isto tako i Federalnog zavoda za zaposljavanje. TrZiste rada i ostali organi i institucije
1maju potrebu i obavezu za koristenjem navedenih evidencija.

Institucionalnu saradnju, u 2022. godini SluZba planira nastaviti sa Kantonalnom upravom za
inspekcijske poslove radi evidentiranja osoba koje budu zateCene na radu bez ugovora o radu ili
pisane prijave poslodavca, odnosno rjeSenja o zasnivanju radnog odnosa, a kako bi se
blagovremeno mogle odjaviti iz evidencije nezaposlenih lica. Drugu saradnju, iz istih razloga,
nastavit ¢e 1 sa Univerzitetom u Tuzli, a radi evidentiranja i odjave redovnih studenata iz
evidencije nezaposlenih, jer prema vaZe¢im zakonskim propisima redovni studenti ne mogu
imati status nezaposlene osobe.

nezaposlenu osobu svrstati prema stepenu zaposljivosti, u: a) lako, odnosno neposredno zaposljive osobe; b)
srednje, odnosno uslovno zaposljive osobe; ¢) teZe zapofljive osobe®.

9 »Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 74/18.




Program rada JU Sluzbe za zaposljavanje TK Tuzla za period 2022. godine

I. POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU I MJ ERE AKTIVNE
POLITIKE ZAPOSLJAVANJA

3 POSREDOVANJE U ZAPOSLJAVANJU

Posredovanje u zaposljavanju Jedna je od primarnih ﬁmkcga Sluzbe za zapo$ljavanje. Svrha
posredovanja je povezivanje poslodavaca koji ima potrebu za zapoSljavanjem (sklapanjem
ugovora o radu ili radnom angaZovanju po drugom osnovu) i nezaposlenih osoba koje traZe
posao, odnosno zaposlenih koje traZe promjenu zaposlenja, a sve u skladu sa traZenim uslovima,
poput odgovaraju¢ih kvalifikacija (formalnog obrazovanja, razvijenih dodatnih znanja i vjestina,
prethodnog radnog iskustva isl.). -

Cilj posredovanja je poveéanje broja slobodnih poslova za koje poslodavei traze uslugu
posredovanja u zapoSljavanju i adekvatna proqena zaposljivosti lica i njegovih moguénosti,

odnosno potreba za pruZanjem drugih usluga i mjera aktivne politike zapoSljavanja koje se
utvrduju u individualnom planu zaposljavanja. Posredovanje u zaposljavanju je u osnovi i drugih
funkcija zapoSljavanja, kao $to je aktivna politika zapoSljavanja, obrazovne i savjetodavne
funkcije Sluzbe. ‘

SluZba provodi postupak posredovanja u skladu sa Zakonom o posredovanju u zapoSljavanju i
socijalnoj sigurnosti nezaposlenih lica'.

Kvalitetnim posredovanjem se direktno unapreduje saradnja sa poslodavcima te poboljSava
cjelokupni imidZ Sluzbe. Kvalitetno posredovanje u zapo$ljavanju podrazumijeva:

- posredovanje nezaposlenih osoba &ija znanja, vjestine i licne karakteristike odgovaraju
zahtjevima konkretnih radnih mjesta, $to su objektivna ofekivanja poslodavaca;

- brzo upuéivanje kandidata (u dogovorenom roku);

- adekvatan broj selekcioniranih i upuéenih kandidata.

U svrhu unapredenja kvaliteta pruZanja usluga posredovanja na podruc¢ju Tuzlanskog kantona
Sluzba planira kontinuirano poduzimati mjere u unapredenju rada opCinskih biroa za
zaposljavanje, koji su i nosioci ove aktivnosti, kroz:
- razvijanje kompetencija zaposlenika sluZbe za zaposljavanje za proaktivan pristup prema
poslodavcima u skladu sa njihovim specifi¢nim potrebama;
- poboljsanje informisanja poslodavaca o uslugama sluzbi za zapoSljavanje;
- ubrzavanje i unapredivanje kvalitete posredovanja;
- uspostavljanje baza podataka o poslodavcima korisnicima usluga sluZbe za
zapoS$ljavanje.
Sluzba ée i u 2022. godini posredovanje u zapo$ljavanju vrsiti u skladu sa propisima, kroz
posredovanje na privremenim i povremenim poslovima podijeljeno u nekoliko kategorija:
- posredovanje na podru¢ju Kantona,

- posredovanje u zaposljavanju u zemlji,

10 «SluZbene novine Federacije BiH”, broj: 41/01, 22/05 i 09/08.
M
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- posredovanje u zapo$ljavanju u inozemstvu,

- posredovanje u zapoSljavanju stranih drzavljana u BiH, |

Realizacijom prethodno navedenih aktivnosti, Sluzba u 2022. godini ofekuje poveéanje broja
zahtjeva za posredovanje za oko 10% u odnosu na prosje€an broj podneSenih zahtjeva u 2021.
godini. Takoder, o¢ekuje i povecanje broja objavljenih oglasa na sluZbenoj web stranici i
oglasnom prostoru u opéinskim biroima za zaposljavanje za oko 10%. Navedenu procjenu
Sluzba temelji na Analizi potreba i kretanja na trZista rada u FBiH 2019/2021 i Uredbi o postupku
prijema u radni odnos u javnom sektoru u TK. Uredba propisuje da se svi javni oglasi/konkursi
za prijem u radni odnos u javnom sektoru, obavezno moraju dostaviti na ogladavanje JU Sluzbi
za zaposljavanje TKH.

Jedan od prioriteta Sluzbe u narednom periodu je poveéanje kvahteta ‘usluga posredovanja,
efikasniji uticaj na konkurentnost i zaposljivost aktivnih traZilaca posla.

Ostvarenju te uloge pridonosi se efikasnijem provodenju mjera iz podruéja posredovanja pri
zaposljavanju dajuc¢i adekvatnu podrsku poslodavcima u pronalasku odgovarajuce radne snage
te jaCanju zaposljivosti radno aktivnih i nezaposlenih osoba sposobnih za rad.

S tim u vezi, Sluzba ¢e u 2022. godini u suradnji sa Federalnim zavodom za zapog$ljavanje i
Projektom EU ,,Unapredenje istraZivanja trzista rada”, provesti istraZivanje trZiSta rada, u svrhu
izrade Analize trZiSta rada u FBiH 2021/2022. Cilj istraZivanja je sagledavanje trenutne situacije
u pogledu izazova sa kojim su poslodavci bili suo€eni u prethodnom periodu, te 1sp1t1vanje
potreba trZista rada za radnicima u narednoj godini..

Na osnovu evidencije nezaposlenih osoba i Analize trziSta rada, analizirati ée se postojece stanje
poslodavaca na uzorku poslodavca, kao i njihove perspektive razvoja i moguénosti novog
zapoSljavanja, kako bi se poduzele odgovarajuée aktivnosti i mjere Federalnog zavoda za
zapoljavanje, sluzbi za zaposljavanje i drugih institucija, koje su usmjerene na dalje
unapredivanje mjera aktivne politike zapoSljavanja, ja¢anje njihove efikasnosti i odrZivosti
zaposljavanja. '

Posredovanje u zapos$ljavanju stranih drZavljana u Tuzlanskom kantonu odvija se prema vaZeéim
zakonskim propisima iz te oblasti (Zakon o zaposljavanju stranaca!?), Zakon o strancima'® i

Zakon o posredovanju u zapo§ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba'4.

U cilju postizanja jednoobraznosti, vece efikasnosti i blagovremenost i u primjeni zakonskih
propisa u vezi sa zaposljavanjem stranaca, Sluzba ¢e primjenjivati Proceduru za izdavanje radne
dozvole®>. Ovom procedurom ureduje se postupak izdavanja radne dozvole za zapoSljavanje
stranog drZavljanina i osobe bez ‘driavljanstva u Federaciji Bosne i Hercegovine, koji provode

1t SluZbene novine Tuzlanskog kantona®, broj: 4, od 13.04.2019. godine

12 SluZbene novine Federacije BiH” broj: 111/12.

3 Sluzbeni glasnik BiH, broj: 88/15.

14 _Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 41/01, 22/05 1 09/08. o

15 Procedura za izdavanje radne dozvole, sa pripadajuéim obrascima, koju je sadinila Radna grupa sastavljena od
predstavnika Federalnog zavoda za zaposljavanje, kantonalnih/Zupanijskih sluzbi za zapo$ljavanje, Ministarstva
sigurnosti BiH - SluZbe za poslove sa strancima, Federalne uprave za inspekcijske poslove i IFC-a- grupacije

Svl'etske banke - Tima za generiranje ulaganja. h@://fzzz.ba/goslodavci/radne-dozvole
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kantonalne sluZbe za zapoSljavanje, a uz prethodnu saglasnost Federalnog zavoda za
zapo§ljavanje.

Radnu dozvolu za zapoSljavanje stranaca izdaje SluZba na osnovu zakonskih propisa o
zaposljavanju stranaca u okviru utvrdene kvote utvrdene Odlukom Vijeéa ministara Bosne i
Hercegovine ili kao radnu dozvolu koja se ne racuna u kvotu u skladu sa ¢lanom 65. Zakona o
strancima. :

Sluzba ¢e nastaviti razmjenjivati podatke sa Ministarstvom sigurnosti BiH, Sluzba za poslove sa
strancima, a kO]l su od u‘uca_]a na prestanak vaZenja radnih dozvola u skladu sa vazeéim
zakonima. C :

Sluzba ¢e u saradnji sa Ministarstvom sigurnosti Bill, Sluzba za poslove sa strancima, nastaviti
voditi ratuna o prestanku vazenja radnih dozvola kada za to budu ispunjeni zakonski uslovi. -

U saradnji sa Agencijom za rad i zapo§ljavanje Bosne i Hercegovine i Federalnim zavodom za

zapoSljavanje, Sluzba ¢e i u 2022. godini udestvovati u organizaciji ferijalnog rada
bosanskohercegovackih studenata u Njemackoj, kao i u provodenju aktivnosti na osnovu javnog
poziva za zapo$ljavanje medicinskog kadra u Njemackoj, te postupku posredovanja u
zapoSljavanju u Sloveniji.

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zapo§ljavanju i SOCl_] jalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.

Nosilac aktivnosti: Agencua za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine, Federalni zavod za
zapo§ljavanje i Sluzba za zaposljavanje.

Rok: Kontinuirano.

3.1 Profiliranje

Povecanje zaposljivosti nezaposlenih osoba i hjihovog konaénog zapo$ljavanja jedan je od

najvaznih ciljeva aktivne politike zapo3ljavanja. Medutim da bi se taj cilj efikasno realizovao,
mjere aktivne politike zaposljavanja moraju da odgovaraju potrebama nezaposlenih osoba na
jednoj, i trzi$tu radu, na drugoj strani. Da bi se kreirale efikasne mjere aktivne politike
zapo§ljavanja neophodna je informacija o potrebama nezaposlenih osobama, a tu informaciju
javne sluzbe za zaposljavanje dobijaju kroz proces profiliranja. '

Drugim rijeima, kroz proces profiliranja i individualnog savjetovanja, savjetodavci upoznajul

nezaposlene osobe, te pronalaze nadine za prevazilaZenje njihovih pojedinaénih prepreka za
zaposljavanje, u Cemu su klju¢ni mehanizam mjere aktivne politike zapoSljavanja.
Prema Pravilniku o evidencijama u oblasti zapo§ljavanja Slube imaju obavezi da vre
svrstavanje nezaposlenih osoba prema stepenu zapogljivosti — profiliranje!®
Profiliranje se sprovodi u cilju:

- procjenjivanja zaposljivosti osobe na osnovu njegovih prednosti, slabosti, prepreka

- svrstavanje osoba na osnovu njegove zaposljivosti u jednu od tr1 grupe

a. lako, odnosno neposredno zaposljive osobe; '

b. srednje, odnosno uslovno zaposljive osobe;

16 an 11. Pravilnika o evidencijama u oblasti zapo§ljavanja, ,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 74/18.
1n '
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c. teze zaposljive osobe;

- identificiranje potreba osobe kako bi se pripremila strategija rada sa tim klijentom i
definirale dalje aktivnosti (usluge i mjere).

Svrha profiliranja je da se identificiraju prednosti, slabosti i prepreka sa kojima se suodavaju
nezaposlene osobe u traZenju posla, procjeni zaposljivost osoba ukljudenih u savjetodavni proces
i njihova segmentacija na osnovu identificiranih potreba. Drugim rijeima, profiliranjem se
identificira grupa nezaposlenih osoba koja je lakSe zaposljiva i koja treba imati prioritet u
aktivnostima posredovanja, $to je glavna usluga Sluzbe.

Profiliranjem ée se znadajno unaprijediti planiranje mjera aktivne politike zapoS$ljavanja, jer se
dobijaju dodatne informacije o potrebama nezaposlenih i kojim mjerama aktivne politike
zapoSljavanja treba dati prioritet. '

Profiliranje omogucava individualni pristup u radu sa nezaposlenom osobom, a samo na osnovu
profiliranja, a time prepoznatih prednosti, slabosti i prepreka u zapo§ljavanju, nezaposlena osoba
moZe biti ‘adekvatno usmjerena na usluge, koje nudi Sluzba, te su i mjere aktivne politike
zapoSljavanja koje se predlazu nezaposlenoj osobi u skladu sa njenim kompetencijama i
potrebama.

Sluzba ¢e tokom 2022. godine kontinuirano raditi na uspostavljanje efikasnog savjetodavnog
procesa s ciljem utvrdivanja vjeStina i sposobnosti nezaposlenih lica radi lakSe zaposljivosti.
NajvaZniji oCekivani rezultati su izradeni individualni plan zapo$ljavanja sa svim nezaposlenim
licima i uradena procjena zapo§ljivosti svih nezaposlenih lica u savjetodavnom procesu.

Sluzba je duzna najkasnije u roku od 60 dana od dana prijavljivanja, kao i tokom redovnog
javljanja, nezaposlenu osobu svrstati prema stepenu zaposljivosti, a nakon svakih 12 mjeseci
duZna je provoditi ponovnu procjenu i klasifikaciju nivoa zaposljivosti nezaposlene osobe.

Ciljna grupa korisnika koja ¢e se obuhvatiti profiliranjem su osobe koje traze zaposlenje.
Informacije o nezaposlenoj osobi potrebne za profiliranje i procjenu zaposljivosti klijenta,
prikupljat ¢e se tokom individualnbg inteerua kojeg vodi savjetodavac. Profiliranje ée se
provoditi na dnevnom nivou, a SluZba ée internim aktima odrediti koliko treba biti obavljeno
dnevno.

Pravni osnov: Pravilnik o evidencijama u zapo§ljavanju.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za koordinaciju rada biroa, prii)remu i posredovgﬁje u
zapo§ljavanju. ' '

Rok: Kontinuirano.
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3.2 Invidualni plan zaposljavanja

U cilju ostvarivanja 3to boljih rezultata u domenu poslova posredovanja u zapo$ljavanju
potrebno je obezbijediti povecanje broja slobodnih poslova za koje poslodavei traZe uslugu
posredovanja u zaposljavanju, kao i adekvatnu procjenu zaposljivosti osoba i njihovih
moguénosti, odnosno potreba za pruZanjem drugih usluga i mjera aktivne politike zaposljavanja
koje se utvrduju invidivalnim planovima zaposljavanja.
Individualni plan zapo$ljavanja je obavezujuéi dokument u kojem su definirane aktivnosti i
obaveze nezaposlene osobe i sluzbe za zaposljavanje, kao i rokovi njihove provedbe!”.
Izradom individualnih planova‘zapoéljavanjaz Sluzba u 2022. godini planira ostvariti:
- poboljSanje kvalitete u pruZanju podrike osobama koje traze zaposlenje na osnovu
izvrSene procjene zapo§ljivosti; ;
- jasno definisane aktivnosti koje ¢e poduzimati osoba koja se na osnovu samoprocjene
izjasni da je u moguénosti da samostalno pronade zaposlenje bez podrske Sluzbe.
Ciljna grupa korisnika koja ¢e se obuhvatiti invidualnim planom zaposljavanja su osobe kO_]e

traze zaposlenje.

PruZanje podrske osobama koja traZe zaposlenje na osnovu izvr$ene procjene zaposljlvostl vrsit
¢e se putem utvrdivanja: ‘

- zammanJa u kopma Ce se osobama posredovati,

- aktivnosti koje ée lice poduzeti u cilju zapoS§ljavanja,

- mjere u koje ¢e se lice ukljucm radi zaposljavanja ili povecanja zaposljivosti.

Osobama koja se na osnovu samoproqene izjasni da j jeu mogucnostl da samostalno pronade
zaposlenje bez podrSke Sluzbe, u invidualnom planu zaposljavanja se utvrduJu aktivnosti koje
¢e samostalno poduzimati u cilju pronalaZenja slobodnih poslova i zapo§ljavanja na trzistu rada.

Invidualni plan je kontinuirana aktivnost koju obavlja ovlastena osoba u SluZbi u saradnji sa
nezaposlenom osobom na prvom individualnom savjetovanju, a na osnovu izvrSene procjene

mogucénosti u zaposljavanju odnosno samoprocjene osobe.

Utvrdivanje invidualnog plana zaposljavanja se vr$i najkasnije u roku 60 dana od dana prijave
SluZbi, a uskladuje se ukoliko nastupe okolnosti koje zahtjevaju promjenu popisa poslova i
zanimanja, te aktivnosti kOJe ¢e nezaposlena osoba provoditi u cilju zapo§ljavanja.

Invidualni plan zapo$ljavanja izraduje se na dnevnom nivo, a Sluzba ¢e internim aktima odrediti
koliko treba biti zaklju¢eno dnevno.

Sve naprijed navedene aktivnosti SluZba ¢e kontinuirano provoditi u 2022. godini.
Pravni osnov: Pravilnik o evidencijama u zaposljavanju.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za koordinaciju rada biroa, pripremu i posredovanje u
zaposljavanju.
Rok: Kontinuirano.

17 &lan 17. stav (1), Pravilnik o evidencijama u oblasti zaposljavanja, ,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj:
74/18.
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3.3 Aktivno trazenje posla

Mjere aktivne politike zaposljavanja, koje se sprovode pruZanjem usluga nezaposlenim osobama
i poslodavcima u cilju povezivanja ponude i potraznje na trZziStu rada i podsticanja
samozaposljavanja su mjere aktivnog traZenja posla. '

Aktivno traZenje posla i raspoloZivost za rad, pored uvjeta propisanih Zakonom,
podrazumijevaju sva djelovanja nezaposlene osobe i sluzbe za zapoSljavanje usmjerena na
pronalaZenje zaposlenja koje odgovara stru¢nim, radnim i 11cmm sposobnostima i vjeStinama
nezaposlene osobe!® '

Pruzanje podrske nezapoélenim osobama u procesu aktivnog traZenja posla obuhvata podsticanje
njihove zaposljivosti i jalanje motivacije kroz razvoj vjestina aktivnog traZenja posla i vjestina
potrebnih za samozaposljavanje.

Aktivno traZenje posla obuhvata aktivnosti nezaposlene osobe i sluzbe za zapoSljavanje

usmjerene k pronalaZenju zaposlenja koje odgovara struénim, radnim i osobnim sposobnostima
nezaposlene osobe.

Najveéi dio poslova aktivnog traZenja posla nezaposlena osoba nije u stanju samostalno
obavljati, ve¢ je za to potrebna saVJetodavna podrska Sluzbe, koja se sprovod1 kroz ucesce
nezaposlene osobe u:. ‘

- u grupnom informifanju,

- uinvidualnim savjetovanjima,

- invidualnim konsultacija,

- utvrdivanju aktivnosti i ciljeva invidualnog plana zaposljavanja.

Cilj organizovanja ovih aktivnosti je poveéati motivisanost i kompetencije za aktivno traZenje
posla kod nezaposlenih osoba, te podsticati zaposljivost kroz razvoj vjestina za aktivno trazenje
posla. :

U svrhu toga, SluZba u 2022. godini planira odrZavanje i poboljSanje dostignutih aktivnosti u
svim biroima za zapo$ljavanje aktivnijim radom na jadanju savjetodavne funkcije, odnosno
pruZanju struénih usluga osobama koje traZe posao $to e rezultirati poveéanjem njihove
zapo§ljivosti, te uéinkovitijim posredovanjem u zapo§ljavanju.

Pravni osnov: Pravilnik o evidencijama u zaposljavanju.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za koordinaciju rada biroa, pripremu i posredovanje u
zapoSljavanju.

Rok: Kontinuirano.

18 Clan 12. stav (2) Pravilnik o evidencijamau oblasti zaposljavanja, ,,Sluzbene novine Federacije BiH*, br0_|
74/18.
- = o _ 1
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4 AKTIVNA POLITIKA ZAPOSLJAVANJA

Aktivna politika zaposljavanja je skup mjera za uskladivanje ponude raspoloZive radne snage i
potraznje za radnom snagom, neposredno usmjerenih na otklanjanje smanjenja nezaposlenosti.

Programske aktivnosti, u okviru aktivne politike zapo$ljavanja u 2022. godinu, SluZba, utvrduje
na osnovu zakonskih nadleZnosti, programskih aktivnosti Federalnog zavoda za zaposljavanje,
Vlade TK i drugih institucija, i ostalih relevantnih dokumenata strateSkog znacaja.

Federalni zavod za zaposlj évanje-je planirao u 2022. godini realizdvati, u saradnji sa kantonalnim
sluzbama za zapoS§ljavanje, sljedeée programe aktivne politike zaposljavanja:

1. Program sufinansiranja zaposljavanja 2022,

2. Program sufinansiranja vsamozapoéljavanja Start up 20221

3. Program obuka i rad 2022.

Takoder, Federalni zavod za zapoSljavanje planira, u partnerstvu sa Federalnim ministarstvom
poljoprivrede, vodoprivrede i Sumarstva realizovati program sufinansiranja (samo)zaposljavanja
u oblasti poljoprivrede, a uz podriku Ministarstva za ljudska prava i 1zbJeghce BiH planira se
realizacija programa sufinansiranja (samo)zaposlj avanja Roma.

U okviru programa i mjera aktivne politike zaposljavanja fokus ce b1t1 pruzanje podrske u
zapo§ljavanju radne snage kod poslodavaca, pruZanje podrSske u samozaposljavanju
nezaposlenih osoba i razvoju poduzetni$tva, pruZanju podr$ke nezaposlenim osobama kroz
poboljsanje zapogljivosti tj. pripremu za rad (obuku, struéno osposobljavanje i usavrsavanje za
potrebe trZista rada ili konkretno radno mjesto), kao i pruZanje odgovarajucih informacija za
nezaposlene osobe i poslodavee. Ovim mjerama ¢e se nastojati pomo¢i nezaposlenim osobama
da lakSe prevazidu probleme i novonastale promjene na trZiStu rada.

Postoje¢i programi ée se po potrebi unapredivati, a novi razvijati, u skladu sa zakonskim
propisima 1 dobrim praksama. Programima ¢e se omoguditi jednak pristup za sve na trZiStu rada

i promovisati rodna ravnopravnost i inkluzivnost, a bit ¢e uskladeni sa okvirnim strateSkim
dokumentlma u oblasti rada i zaposljavanja principima gender odgovornog budZetiranja. -

Mjerama namijenjenim poslodavcima nastoji se utjecati na zadovoljenje potraznje za radnicima

odredenog profila zanimanja, a s druge strane, mjerama namijenjenim pojedincima, tj.
unapredenjem njihovih znanja ili vjestina, nastoji se utjecati na ponudu raspolozive radne snage.

Mjerama pripreme za rad nezaposlenih osoba kroz obuku na radnom mjestu, strucno
osposobljavanje i usavrSavanje tj. sticanje prakti¢nih znanja i vje$tina povedavaju se Sanse
nezaposlenih osoba za zaposlenjem te se na adekvatan naCin daje odgovor potrebama
poslodavaca.

Mjere aktivne politike ¢e se provoditi u zavisnosti od raspoloZivosti finansijskih sredstava.

Takoder, radi ocjene ukupnog udinka mjera na trZidtu rada i unapredenja njihove efikasnosti
provoditi ¢e se aktivnosti monitoringa i evaluacije uz primjenu odgovaraju¢ih metodoloskih
rjeSenja.

Izrazi u ovom dokumentu koji su napisani u jednom gramati¢kom rodu odnose se podjednako

na muski i Zenski rod.
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U 2022. godini Federalni zavod za zapoSljavanje i SluZba ¢e, u zavisnosti od raspoloZivosti
finansijskih sredstava, finansirati mjere aktivne politike zaposljavanja, putem sljedeéih
programa/mjera:

4.1 Program sufinansiranja zapo§ljavanja, samozaposljavanja i obuke
Realizacija ovog programa je planirana u skladu sa potrebama trzista rada, da se zaposli §to veéi
broj osoba sa posebnom socijalnom i rodnom osjetljivodéu, radi jaéanja njihove konkurentnosti
na trZiStu rada, sprjiecavanja dugotrajne nezaposlenosti i stvaranja uvjeta za sticanje prvog radnog
iskustva, kao i samozapoSljavanje (registracija/pokretanje samostalne djelatnosti/privrednog
drustva).
Ciljne grupe Cije se zaposljavanje sufinansira putem ovog Programa su:

- Mladi,

- Zene,

- Osobe dobi preko 40 godina, a

- Dugotrajno nezaposlene osobe (prijavljene na evidenciju 12 i vie mjeseci),

- Osobe nizih kvalifikacija ili bez kvalifikacija,

- Osobe s invaliditetom,

- Djecai supruZnici osoba s invaliditetom od 60% i vise,

- Demobilisani borci i djeca nezaposlenih demobilisanih boraca,

- Clanovi porodica Sehida/poginulih branilaca, \

- Clanovi domaginstva u kojem ni jedan ¢lan nije zaposlen,

- Romi,

- Poljoprivrednici, J

- Samohrani roditelji, staratelji i hranitelji i njihova djeca, roditelji djeteta sa posebnim

potrebama i roditelji teSko bolesne djece, bivsi §ti¢enici doma za nezbrinutu djecu,
- Zrtve nasilja, civilne Zrtve rata, lijeCeni ovisnici i dr.

U okviru ovog Programa realizirat ¢e se sljedece mjere:

- Sufinansiranje zaposljavanja kod poznatog poslodavaca,

- Sufinansiranje samozaposljavanja kroz pokretanje Start up biznisa,
- Sufinansiranje obuke uz zapo$ljavanje,

- Sufinansiranje drustveno korisnog rada.

U 2022. godini ¢e se realizirati ugovorene obaveze po osnovu mjera aktivne politike
zapoSljavanja prenesene iz prethodnih godina koje dospijevaju na naplatu u 2022. godini.

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zapos$ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba,

Strategija jaCanja funkcije posredovanja u javnim sluzbama za zaposljavanje u FBiH.

Nosilac izrade: Federalni zavod za zapo$ljavanje.

Finansiranje: Federalni zavod za zapo§ljavanje. 4

 _ _  _ o -
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Organ koji donosi: Federalni zavod za zapo§ljavanje.

Nosilac aktivnosti: Federalni- zavod za zaposljavanje, Sluzba za zaposljavanje TK i druge
institucije.

4.2 Projekat podrike zapoSljavanju u Bosni i Hercegovini

Projekat podr$ke zapoSljavanju u Bosni i Hercegovini se implementira uz podrSku Svjetske
banke/Medunarodne banke za obnovu i razvoj i njegov zavretak je planiran u 2022. godini.

Vrijednost PrOJekta za Federaciju BiH za CC'[VOI‘OgOdlSI’l_]l period, iznosi 25 mlhona EUR a
nosilac projekta je Federalno ministarstvo rada i socijalne politike.

Projekat je primarno orijentiran na ostvarivanje predvidenih ciljeva, te je povlacenje sredstava
uvjetovano ispunjavanjem utvrdenih zadataka iz etiri kategorije indikatora, i to:

1. Povelanje sufinansiranja zaposljavanja putem mjera aktivne politike zaposljavanja.
- izvr8en u cjelosti za Eetvorogodisnji period, ’

2. Unapredenje dizajna mjera aktivne poZztzke zaposl]avan]a radi povecanja zapoSljivosti.
- izvrSen u cjelosti za ¢etvorogodisnji period,

3. Jacanje funkcije posredovanja u zaposljavanju radi povecanja zaposijivosti.
- U 2022. godini olekuje se povlaéenje sredstva za Federaciju BiH u iznosu od 1,0

miliona EUR-a za unapredenje posredovanja i povecanja ove aktivnosti za 15 %.
4. Unapredenje sistema upravljanja rezullatlma i monitoringa.

- U 2022. godini oc¢ekuje se povlacenje sredstava u iznosu od 1,1 mlhon EUR 7a
uspostavljen online portal s objavljenim podacima o trendovima na trziStu rada.

U 2022. godini se o&ekuje realizacija novog projekta pod nazivom Projekat podrske
zaposljavanju u Bosni i Hercegovini 2, trogodiSnjeg trajanja, ukupne vrijednosti 25 miliona
EUR, sa glavnim fokusom na poveéanje obuhvata nezaposlenih osoba programima aktivne
politike zapo$ljavanja, posebno mladih i teZe zaposljivih nezaposlenih osoba, kroz zapoSljavanje
u privatnom sektoru i samozaposljavanje (registracija poslovnih djelatnosti). Ovim projektom,
pored sufinansiranja zapos$ljavanja, zahtij evalo bi se redovno praéenje trendova na tr¥istu rada i
modifikacija dizajna programa u skladu sa ocjenom uspjesnosti prethodnih programa.

4.3 Program sufinansiranja stru¢nog osposobl]avanja bez zasnivanja radnog odnosa,
boraca i ¢lanova njihovih porodica :

Realizacija X Programa sufinansiranja obavljanja stméhog osposobljavanja bez zasnivanja
radnog odnosa / volonterskog staZa boraca i ¢lanova njihovih porodica, otpocela je u 2021.
godini, a s obzirom na potrebno vrijeme za obavljanje struénog osposobljavanja / Volonterskog
staZa, realizacija se nastavlja i u 2022 godini.

Finansijska sredstva za realizaciju Programa obezbjeduju se u Budzetu TK na poziciji
Ministarstva za bora¢ka pitanja.

Cilj Programa je da se osobama sa VSS, bez radnog iskustva, iz boracke populacije, koje su na
evidenciji nezaposlenih, u Tuzlanskom kantonu, omoguéi struéno osposobljavanje za samostalan
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rad bez zasnivanja radnog odnosa, kako bi stekli radno iskustvo, potrebno za rad na odredenim
radnim mjestima ili za polaganje stru¢nog ispita.

U 2022. godini planira se realizacija novog Programa sufinansiranja stru¢nog osposobljavanja
bez zasnivanja radnog odnosa / volonterskog staZa, boraca i &lanova njihovih porodica, u saradnji
sa Ministarstvom za bora¢ka pitanja TK.

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba,
Budzet TK, Program Vlade TK o rasporedu sredstava za obavljanje pripravni¢kog i volonterskog
staZa boraca i ¢lanova njihovih porodioca,

Finansiranje: BudZet TK.

Nosilac izrade: SluZba za zapo$ljavanje TK u saradnji s Ministarstvom za boracka pitanja TK.

Organ koji donosi: Sluzba za zapo§ljavanje TK - Upravni odbor.

4.4 Program sufinansiranja zapo$ljavanja djece $ehida i poginulih boraca

Projektom ¢e se sufinansirati zaposljavanje i samozapo$ljavanje djece Sehida i poginulih boraca,
prijavljenih na evidenciji nezaposlenih osoba prije objave Javnog poziva, uz zasnivanje radnog
odnosa na period do dvanaest (12) mjeseci. U 2021. godini se realizira Projekat sufinansiranja
zapo§ljavanje 1 samozaposljavanja djece Sehida i poginulih boraca 2021, za koji su Vlada TK
putem Ministarstva za boracka pitanja i Federalni zavod za zapo§ljavanje, obezbijedili novéana
sredstva. '

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba,
BudZet TK, ‘

Finansiranje: BudZet TK i Federalni zavod za zapo§ljavanje.

Nosilac izrade: Sluzba za zapo$ljavanje TK u saradnji s Ministarstvom za bora¢ka pitanja.

Rok izrade: Nakon osiguranja finansijskih sredstava.

Organ koji donosi: SluZba za zaposljavanje TK - Upravni odbor.

Nosioci aktivnosti: Ministarstvo za boracka pitanja TK i Sluzba za zaposljavanje TK.

4.5 Program poticanja zapoSljavanja

U 2021. godini je zapodeta realizacija Program poticanja zapo§ljavanja, a isti Program ¢e se

realizirati i u 2022. godini. Program poticanja zapos$ljavanja poti€e (sufinansira) zaposljavanje
nezaposlenih osoba s ciljem smanjenja nezaposlenosti, posebno odredenih kategorija.

Ovim programom se realiziraju sljedece mjere:
- Zaposljavanje mladih ( ciljna grupa su mlade osobe, starosti do 30 godina bez obzira na
strunu spremu i radno iskustvo, koje su na evidenciji Sluzbe).

- Zaposljavanje Roma (ciljna grupa osoba romske nacionalnosti bez obzira na starost i
“struénu spremu, koje su na evidenciji Sluzbe).
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- Zaposljavanje ¢lanova porodice u kojoj ni jedan ¢lan porodice nije zaposlen niti ima-
penzionera ( ciljna grupa su osobe-Clanova porodice gdje ni jedan ¢lan porodice nije
zaposlen, bez obzira na starost i stru¢nu spremu, koje su na evidenciji Sluzbe).

- Struéno osposobljavanje (ciljna grupa su osobe visoke struéne spreme ( VSS ), vise
struéne spreme ( VSS ) i srednje struéne spreme ( SSS ), bez radnog iskustva u struci a
koje ne pripadaju boragkoj populaciji, bez obzira na starost, koje su na evidenciji Sluzbe).

U 2022. godini planira se fealizacija novog Programa poticanja zapo§ljavanja u saradnji sa
Ministarstvom za rad, socijalnu politiku i povratak.

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zapo§ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba,
BudZet TK.

Finansiranje: BudZet TK, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak.

Nosilac izrade: SluZba za zaposljavanje TK u saradnji s Ministarstvom za rad, socijalnu politiku
i povratak.

Rok realizacije: Nakon osiguranja finansijskih sredstava.
Organ Kkoji donosi: Sluzba za zaposljavanje TK - Upravni odbor

Nosilac aktivnosti: Ministarstvo za rad, socijalnu politiku 1 povratak i SluZba za zaposlj avanje
TK.

4.6 Analiza trziSta rada u Federaciji BiH

. Federalni zavod za zapoSljavanje ¢e u 2022. godini u saradnji sa kantonalnim sluZbama za
zaposljavanje i Projektom EU ,,Unapredenje istraZivanja trZiSta rada”, organizovati ispitivanje
trzita rada na uzorku poslodavaca registrovanih u Federaciji BiH, uz koriStenje novih
metodologkih rjeSenja i raspoloZive baze podataka, &ji bi rezultati stvorili pretpostavku za
sagledavanje postojeéeg stanja i projiciranje daljih strateSkih opredjeljenja u oblasti
zaposljavanja, stru¢nog obrazovanja (procjena potreba za radnom snagom, procjena otpué’[anja
radnika, potrebe za kvalifikacijama, znanjima i vjeStinama na trZiStu rada i dr.).-

Za provodenje navedenog anketiranja koristile bi se dostupne baze podataka iz prethodnih
ispitivanja trZiSta rada kao i druge baze podataka relevantnih institucija vezane za strukturu
poslodavaca.

Pored anketiranja odgovarajuéeg uzorka poslodavaca, preteZno iz’ privatnog sektora, radi
dobijanja adekvatnih kvantitativnih i kvalitativnih podataka sa trZiSta rada, po potrebi koristit ¢e
se i drugi izvori podataka. Za provodenje istraZivanja koristit ¢e se baze iz prethodnih
istraZivanja, kao i baze drugih relevantnih institucija. Na osnovu dobijenih rezultata izradit ¢e se
Izvjestaj (Analiza) o istraZivanju trZiSta rada, o Cemu ¢e biti informisana strucna 1 §ira javnost.
Federalni zavod za zaposljavanje u saradnji sa sluzbama za zaposljavanje, radit ¢e na izradi
novog upitnika i aplikativnog rjeSenja za unos i obradu podataka iz anketiranja.

SluZba je u saradnji sa Federalnim zavodom za zaposljavanje u okviru redovnih aktivnosti u
periodi od 09.12.2020 — 31.01.2021. godine provela aktivnosti ispitivanja trziSta rada na
podrugju Tuzlanskog kantona i to za ukupno 354 poslodavaca, kod kojih je broj zaposlenih veci
od 5 radnika, a prema utvrdenom Kkriteriju od strane Federalnog zavoda za zapo$ljavanje i
Porezne uprave FBiH. :

,
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Rezultati anahze ukupmh kretanja na trzistu rada mogu posluzm za uskladivanje obrazovmh
politika sa potrebama poslodavaca, ali i kao smjernice za provodenje adekvatnih mjera aktivne
politike zapoSljavanja, te za poboljSanje ukupne saradnje javnih sluzbi za zaposljavanje sa
poslodavcima.

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.
Organ koji donosi Program: Federalni zavod za zaposljavanje.

Nosilac aktivnosti: Federalni zavod za zaposljavanje u saradnji sa sluzbama za zaposlj avanje u
FBiH.

4.7 Monitoring i evaluacija

Federalni zavod za zapo$ljavanje je planirao u 2022. godini unaprijediti momtormg 1 evaluaciju
mjera aktivne politike zapoSljavanja. o

Radi ocjene rezultata navedenih mjera i unapredenja njihove efikasnosti organizirat e se
provodenje aktivnosti monitoringa i evaluacije uz primjenu odgovarajuéih metodologkih
rjeSenja, za najmanje dva programa/mjere aktivne politike zapogljavanja, a sve u cilju praéenja i
ocjene efekata i u€inkovitosti tih programa/mjera, uz saradnju, podriku i tehni€¢ku pomoé
domacih subjekata i medunarodnih institucija (Porezna uprava Federacije BiH, Svjetska banka i
dr.).

Planiran je sistemski razvoj ovih aktivnosti te uspostava kvalitetnog sistema monitoringa i
evaluacije u saradnji sa kantonalnim sluZbama za zapogljavanje.

4.8 Sajam zaposljavanja
Sajam zapoSljavanja, koji organizuju sluzbe za zéipoéljavanje, daje se moguénost nezaposlenim

osobama da apliciraju na viSe radnih mjesta kod viSe poslodavaca na jednom mjestu, uz direktan
kontakt nezaposlenih osoba i poslodavca, a poslodavcima da odaberu potrebne kadrove.

Ova aktivnost, takode, daje moguénost Sluzbi da afirmiSe projekte iz aktivne politike
zaposljavanja te predstavi uspjesne rezultate istih koji su realizirani na podruéju djelovanja i rada
SluZbe, a radi jacanja i promoviranja funkcije posredovanja u zapos§ljavanju i drugih usluga, te
olakSavanja komunikacije izmedu klju¢nih aktera na trzistu rada.

Organizacija sajma za zapoS$ljavanje uVJetovana je situacijom uzrokovanom pandemijom
COVID-19.

Pravni osnov: Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba.
Nosilac izrade: SluZba za zaposljavanje TK.

Rok izrade: U toku 2022.godine.

Organ koji donosi: SluZba za zaposljavanje TK i Federalni zavod za zapo§ljavanje.

4.9 Zajednicki projekti sa drugim organizacijama i institucijama

ZajedniCkim projektima s drugim organizacijama i institucijama, Federalni zavod za

zapoSljavanje i Sluzba za zapoSljavanje ¢e poticati zapo$ljavanje, obuku kao i specifine
projekte, kao Sto su:
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- sufinansiranja zapo$ljavanja odgovarajuceg struénog kadra za djecu s poteSkocama u
© razvoju, s ’

- zaposljavanje asistenata i stru¢nih saradnika u nastavi na javnim univerzitetima,

- zapoSljavanje osoba za potrebe ustanova iz oblasti socijalne zastite,

- zapoSljavanje i samozapo§1jai\zahje‘djece Sehida i poginulih boraca.
Sluzba ée, kroz udruZivanje sredstava, nastaviti ostvarivati saradnju na projektima sa domaéim i
medunarodnim institucijama i organizacijama, a koje svoje djelovanje fokusiraju na oblast
zapoSljavanja, poduzetnistva, jacanja funkcija i institucionalnih kapaciteta javnih sluzbi za
zaposljavanje, stru¢nog osposobljavanja, cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja odraslih.

II. PODSTICAJU ZAPOSLJAVANJU I RAZVOJ OBRTA T
PODUZETNISTVA

U okviru programa i mjera aktivne politike zap()éljavanja fokus ¢e biti pruzanje podrske u
zapo§ljavanju radne snage kod poslodavaca, pruzanje podr§ke u samozapos$ljavanju
nezaposlenih osoba i razvoju poduzetni$tva, pruzanju podrS$ke nezaposlenim osobama: kroz
pobolj$anje zaposljivosti. Smanjenje broja nezaposlenos‘u biti ¢e realizovano kroz sljedece
aktivnosti: : :

e SluZba Ce izradivati i implementirati projekte u zemlji i projekte iz EU fondova;
e Osobama koje Zele pokrenuti vlastiti obrt SluZzba ¢e davati strudna misljenja kao i
izradivati programe kriterija i javnih poziva iz obrta i poduzetnistva;

e Sluzba ¢e koordinisati aktivnosti kbje se odnose na realizaciju projekata izimedu
op¢inskih biroa, Sluzbe, lokalne zajednice, Federalnog zavoda za zapoS$ljavanje,
medunarodnih institucija, donatora i drugih zainteresovanih strana. Utvrditi ¢e i resurse
koji su potrebni za realizaciju projekata;

e Periodi¢no ¢e saCinjavati izvjestaje o realizovanim aktivnostima;

o U komunikaciji sa poslodavcima i lokalnom zajednicom Sluzba ¢e identifikovati koje su

prepreke koje usporavaju ili oteZavaju poslovne aktivnosti na Tuzlanskom kantonu, te ¢e
predlagati mjere za njihovo otkalanjanje.

Nosilac aktivnosti: Koordinator za podsticaje u zaposljavanju i razvoj obrta i poduzetnistva
i Odjeljenje za koordinaciju rada biroa, pripremu i posredovanje u zaposljavanju.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.
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III. UNAPREDENJE ODNOSA SA POSLODAVCIMA, LOKALNIM
ZAJEDNICAM I DRUGIM INSTITUCIJAMA

U prethodnom radu JU Sluzbe za zaposljavanje' Tuzlanskog kantona, kada je u pitanju rad s
poslodavcima, identificirani su problemi postojanja neadekvatnog socijalnog dijaloga u
zapoSljavanju, te problem neuskladenosti ponude i potraznje, kao problemi koje u buduénosti
treba rjeSavati. Razvoj i unapredenje socijalnog dijaloga u zaposljavanju jedan je od kljuénih
prioriteta koji je identificiran i u mnogim strate$kim dokumentima iz ove oblasti.

U okviru poslova unapredenja rada sa nezaposlenim osobama, poslodavcima, lokalnim
zajednicama i drugim institucijama SluZba je u prethodnom periodu kontinuirano radila na
unapredenju procesa rada u cilju unapredenja usluga i saradnje sa partnerima na trZi$tu rada. -

U 2022. godini planiran je nastavak aktivnosti poduzetih u toku 2021. godine, a koje se odnose
na otvoreniji pristup trZiStu rada po pitanju unapredenja lokalnog dijaloga izmedu svih aktera na
trZiStu rada. Planirane aktivnosti u toku 2022. godine, imaju za cilj, inovativniji i kreativniji
pristup pitanjima zapo$ljavanja, aktivnije u¢e$ce u izradi lokalnih strategija i akcija za razvoj i
zaposljavanje, jace i aktivnije partnerstvo medu lokalnim akterima na trZistu rada. -

Nosilac aktivnosti: Koordinator za unapredenje rada sa nezaposlenim osobama poslodavcima,
lokalnim zajednicama i drugim institucijama i Odjeljenje za koordinaciju rada biroa, pripremu i
posredovanje u zaposljavanju. ‘

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

5 PROFESIONALNA ORIJENTACIJA

TrZiste rada Tuzlanskog kantona karakteriSe i nedovoljna konkurentnost mladih na trzistu rada,
te posebno neuskladenost kadrova sa potrebama trzista rada.

Obrazovni sistem i dalje, zahtijeva reformu, narocito u srednjem strucnom obrazovanju koje jos
uvijek nije efikasno povezano sa poslovnim sekiorom i koje karakteriSe neadekvatna prakti¢na
nastava i nedostatak primjene novih tehnologija, §to biv§im udenicima kasnije oteZava
integraciju na trzistu rada.

Postoji vidljiva neuskladenost izmedu ponude i potraZnje na trziStu rada, §to je rezultat
neadekvatne koordinacije ekonomskog planiranja i obrazovnog sistema, nedostatka koordinacije
izmedu poslodavaca i obrazovnih institucija.

Problem dodatno oteZava nedostatak veze izmedu obrazovnog sistema i trziSta rada, ovo
podrazumijeva da obrazovni sistem proizvodi kadrove sa zanimanjem koja nisu uskladena sa
»Klasifikacijom zanimanja u FBiH*.

Neuskladenost politike obrazovanja i potreba na trzistu rada je strukturni problem koji se ne
moZe rijeSiti ,,preko no¢i“, ali izmjenjujuéi informacije s obrazovnim institucijama i
institucijama trZi$ta rada potrebno je raditi na unapredenju.

Od neprocjenjive vaznosti je koordiniranje svih nadleZnih institucija i subjekata sa ciljem
smanjenje neuskladenosti izmedu sistema obrazovanja i potreba trZista rada.
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U sistemu koji dobro funkcioniSe, obrazovni sistem snadbjeva trZiste rada potrebnim kadrovima,
kadrove obucava i daje im klju¢ne kvalifikacije, znanja i vjeStine koje su potrebne trziStu rada,
uz minimalni troSak sistema obrazovanja. U protivnom sistem obrazovanje uzrokuje
neracionalnosti u- tro§enju javnog novca bez oéekivanih efekata. 1z tog razloga prilikom
planiranja politika procesa obrazovanja potrebno je uzeti u obzir trendove trZista rada, ali i
fiskalnu i op$tu makroekonomsku sliku zemlje, te moguénosti i izglede za strana ulaganja u
sektore ekonomije. ‘

Iako svi neophodni elementi za uspostavu mehanizma za saradnju i razmjenu podataka postoje
— strateSki_okvir politika, legislativni okvir, analize trendova i kretanja na trziStu rada,
predvidanja buduéih tokova, kao i mehamzam za provodenje politike na terenu nailazi na
problem nekoordinacije.

U okviru poslova unapredenja .rada sa nezaposlenim osobama, poslodavcima, lokalnim
zajednicama i drugim institucijama, a u skladu sa Zakonom, Strate$kim pravcima razvoja
karijererne orijentacije u FBiH i smjernicama iz Doktrine rada javnih sluZbi za zaposljavanje u
FBiH, Sluzba ¢e provoditi program profesionalne orijentacije prema smjernicama Federalnog
zavoda za zaposljavanje. Priprema za rad ukljuduje-profesionalnu/karijernu orijentaciju kroz
profesionalno usmjeravanje i razvoj vjestina upravljanja karijerom, obrazovanje za zapoSljavanje
i profesionalnu rehabilitaciju. Cilj ovih aktivnosti profesionalne orijentacije je jacanje
kompetentnosti korisnika u donoSenju produktivnih karijernih odluka i poveéanje
kompetentnosti u donoSenju odluka u vezi izbora zanimanja.

Sluzba je nadleZna, izmedu ostalog, 1 za profesionalnu orijentaciju nezaposlenih i drugih osoba
pri izboru zanimanja, struénu obuku nezaposlenih i prekvalifikaciju zaposlenih za ¢ijim radom
je prestala potreba, podstlcanje otvaranja nov1h radnih mjesta i poduzimanje drugih podsticajnih
mjera.

Pored navedenih aktivnosti u 2022. godirﬁ Sluzba ¢e raditi 1 na unapredenju 1 razvoju
kompetencija nezaposlemh osoba u vidu doobuke i prekvahﬂcacge a u skladu sa potrebama
trzista rada.

Nosilac aktlvnosti: Koordinator za unapredenje rada sa nezaposlenim osobama
poslodavcima, lokalnim zajednicama i drugim institucijama i Odjeljenje za koordinaciju
rada biroa, pripremu i posredovanje-u zaposljavanju.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.
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Iv. SOCIJALNA I MATERIJALNA SIGURN OST NEZAPOSLENIH

Zakonom o posredovanju u zapo§ljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba!® ureden je
sistem osiguranja za slu€aj nezaposlenosti, odnosno materijalna i socijalna sigurnost
nezaposlenih osoba.

Programski ciljevi SluZbe, u obezbjedivanju materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih
osoba u 2022. godini prioritetno su usmjereni na:

1. obezbjedivanje materijalne i socijalne sigurnosti nezaposlenih osoba po osnovu
ostvarivanja prava iz osiguranja za slucaj nezaposlenosti, u skladu sa zakonom, i to:

a) pravo na nov¢anu naknadu,

b) utvrdivanje prava na penzijsko invalidsko osiguranje,

¢) rjeSavanje zahtjeva poslodavaca za izdavanje radnih dozvola za strane
drZavljanje, uz prethodno odobrenje Federalnog Zavoda za zaposljavanje,

2. zakonito i blagovremeno postupanje SluZzbe, kao prvostepenog organa, u predmetima
ostvarivanja prava nezaposlenih osoba tokom nezaposlenosti,

3. osavremenjivanje rada na poslovima ostvarivanja prava iz osiguranja za slucaj
nezaposlenosti kroz pristup Jedinstvenom informacionom sistemu (JIS).

Postavljeni ciljevi, u dijelu ostvarivanja prava iz osiguranja za slucaj nezaposlenosti ¢e se
realizovati, na sljedece nacine:

- rjeSavanje po zahtjevima za ostvarivanje prava iz osiguranja u prvostepenom upravnom
postupku,
- rjeSavanje po Zalbama nezaposlenih osoba,
- rjeSavanje po vanrednim pravnim lijekovim, pokretanje 1 vodenje postupka vradanja
primljenih iznosa nov¢ane naknade na koju nezaposlena osoba nije imala pravo,
- sprovodenje medunarodnih sporazuma o socijalnom osiguranju,
- izvrSavanje poslova u vezi ostvarivanja prava iz penzijskog i invalidskog i zdravstvenog
osiguranja,
- blagovremeno pruZanje trazenih informacija nezaposlenim osobama i drugim organima,
- priprema Programa mjera za socijalno zbrinjavanje zaposlenika koji su u procesu stecaja,
likvidacije, restrukturiranja i privatizacije preduzeca ostali ili ostaju bez posla,
- vodenje potrebnih evidencija,
- praéenje i analiza stanja u ostvarivanju prava nezaposlenih osoba iz osiguranja za slucaj
nezaposlenosti, priprema i podnoSenje izvjestaja o radu na rjeSavanju upravnih predmeta.
SluZba ¢e i u 2022. godini nastaviti efikasno sprovoditi i primjenjivati sporazume o socijalnom
osiguranju u postupcima rjeSavanja po zahtjevima nezaposlenih osoba, kojima je radni odnos
prestao u skladu sa zakonom, a koje imaju staz osiguranja u drugoj drZavi sa kojom Bosna i

Hercegovina ima zakljuen sporazum o socijalnom osiguranju, kao i dostavljanju potrebnih
podataka na zahtjev druge zemlje ugovornice.

19 “SluZbene novine Federaciie BiH”, broj: 41/01, 22/05 i 09/08.
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Realizacija postavljenih ciljeva u 2022. godini, trebala bi rezultirati efikasnim i zakonitim
rjeéavanjem po svim zahtjevima nezaposlenih osoba u postupcima ostvarivanja prava iz
osiguranja za slu¢aj nezaposlenosti, povecamm procentom donijetih odluka u zakonom
predvidenom roku, blagovremenim pruZanjem trazenih informacija, kao i uspje§nom
implementacijom Jedinstvenog informacionog sistema (JIS).

7a ostvarivanje prava na zdravstveno osiguranje nezaposlenih osoba, Sluzba ée u 2022. godini
nastaviti redovnu uplatu doprinosa Zavodu zdravstvenog osiguranja po stopi utvrdenoj Odlukom
Skupstine TK . :

Cijenedi da se zahtjevi nezaposlenih osoba za osiguranje penzijskog i invalidskog osiguranja,
zbog neizdavanja uvjerenja o ukupnom penzijskom stazu od Kantonalne administrativne sluzbe
PiO Tuzla, ne mogu rijeSiti u propisanim rokovima, Sluzba ¢e i u 2022. godini nastaviti
aktivnosti, kako samostalno, tako i u saradnji sa Federalnim zavodom za zapoSljavanje Saraj evo,
da se navedeni problem prevazide.

Pravni osnov: Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih
osoba®’; Zakon o upravnom postupku Federacije BiH?'.

Nosilac aktivnosti: Odjeljenje za materijalnu i socijalnu sigurnost nezaposlemh osoba

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

20 «Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 41/01, 22/05 i 09/08.

21 Slurbene novine Federaciie BiH“, bro!': 02/98 i 48/99.
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V. PRUZANJE PODRSKE FUNKCIONISANJU OSNOVN E
DJELATNOSTI SLUZBE

6 OPSTIIPRAVNI POSLOVI

6.1 Normativno pravni poslovi

Sluzba ée kontinuirano raditi na aktivnostima analize i usaglaSavanja normativnih akata sa novim
zakonskim propisima, u okviru propisane nadleZnosti. Cilj ovih aktivnosti je unapredenje
normatlvnog okvira za obavljanje poslova iz nadleZnosti Sluzba.

Po ukazanoj potrebi pristupit ée uskladivanju' provedbenih propisa sa potrebama SluZbe 1
vaze¢im zakonima iz nadleZne oblasti, te ée se pridrZavati uputa Interne revizije, u pogledu
dostavljenih izvjeStaja i usvojenih planova, a koja ¢e za rezultat imati unapredenje normativnog
okvira za obavljanje poslova iz nadleZnosti Sluzbe.

Pored navedenog u 2022. godini, normativne aktivnosti Sluzbe ¢e se fokusirati na pracenje i
primjenu i drugih vazeéih propisa iz nadleznosti Sluzbe normativne aktivnosti Sluzbe ¢e se
fokusirati na pracenje i primjenu i drugih vaZe¢ih propisa iz nadleZnosti Sektora i u skladu sa
naloZenim od strane direktora i Upravnog odbora, poduzimati odgovarajuce aktivnosti.-

Nosilac aktivnosti: Sektor za pravne i opée poslove.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

6.2 Zastupanje ‘

Tokom 2022. godine Sektor za pravne i opée poslove, po nalogu direktora ili Upravnog odbora,
obavljati ¢e poslove zastupanja interesa Sluzbe u postupcima, pred nadleZnim organima,
osnivaem, drugim institucijama i sudovima, kao i poslovi pripreme prijedloga akata o
pokretanju sudskih postupka naplate potraZivanja, pokretanja i vodenje postupka naplate
potrazivanja.

Nadin i dinamika realizacije obavljat ¢e se kroz:

- poslove izrade akata u cilju pokretanja postupaka pred nadleznim sudovima, organima
lokalne samouprave i drugim drZzavnim orgamma u cilju rjeSavanja pitanja od znaCaja
za funkcioniranje Sluzbe, :

- poslove zastupanja Sluzbe pred nadleznim sudovima po tuZbama korisnika nov&ane

naknade i korisnika po razli¢itim osnovama.

Nastavit ée zapodete aktivnosti pred sudovima i drugim nadleZnim organima, u suradnji sa
osobama odredenim od strane SluZbe, u cilju rjeSavanja imovinsko-pravnih poslova.

Nosilac aktivnosti: Sektor za pravne i opée poslove.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.
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6.3 Pravni poslovi

Po ukazanoj potrebi Sluzba ¢e tokom 2022. godine aktivno raditi na:

RjeSavanju, pravnih i drugih pitanja sa osnivafem, nadleznim ministarstvima i drugim

organima;

Obavljati poslove vezane za upis u sudski registar i druge registre; '

Pripremati i izradivati informacije, izvjeStaje i planove rada u okviru Sektora;
Pribavljati mi§ljenja;i uputstava od drugih institucija, kao osnovu za izradu stru¢nih
miSljenja, uputstava i prijedloga rjeSenja, odluka i drugih akata;

Voditi upravni postupak po dostavljenim zahtjevima u okviru propisane nadleZnosti:

Nosilac aktivnosti: Sektor za pravne 1 opée poslove

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

6.4 Opsti poslovi

U okviru rada Sluzba ée i u 2022.godini:

provoditi postupke u cilju zastite na radu, kao i protivpoZarne zastite, a koje se odnose
na odrZavanje i nabavku protivpoZarnih aparata i mjere, podcrtane u nalogu nadleznog
inspektora,

provoditi postupke u c113u efikasnog i ekspedmvnog odrZavanja hlgljene u obJektlma
Sluzbe,

provoditi poslove redovnog i kvalitetnog odrZavanja motornih vozila, po nalogu
direktora Sluzbe, a od strane za to ovlaSenih radnika, uz koordinaciju sa Sektorom za
raCunovodstvo i finansije, o
pratiti narudzbe, prijem, skladistenje, izdavanje, vodenje evidencija i izrada izvjeStaja
vezano za kancelarijski i drugi material koji nabavlja Sluzba,

nastaviti sa dodatnim aktivnostima, u cilju unapredenja radne sredine, kako u sjedistu
Sluzbe, tako 1 u op¢inskim/gradskim biroima.

Zbog situacije uzrokovane pandemijom keronavirusa COVID - 19 a na osnovu preporuka i
usvojenih naredbi kriznih §tabova, po uputama i nalozima direktora i upravnog odbora SluZbe,
prilagoditi na¢in rada, funkcioniranja i provodenja mjera, a koje ¢e u potpunosti podrazumijevati
nesmetano ostvarivanje prava stranaka u odredenim postupc1ma uz obvezno postovanje svih
zakonom i drugim aktima propisanih rokova.

Nosilac aktivnosti: Sektor za pravne i opée poslove.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

6.5 Pisarnica i arhiva

U okviru rada kroz pisarnicu i arhivu SluZba ¢e i u 2022.godini:

A

provoditi kontinuirano aktivnosti u evidenciji i kretanju dokumentacije, kroz pisarnicu,
te zavodenje i dostavljanje dokumentacije u Sluzbi, uz dosljednu primjenu propisa o
kancelarijskom poslovanju,

o
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- provoditi prijem, otvaranje, pregledanje i rasporedivanje postu, uz ovlastenje direktora
Sluzbe, evidentiranje predmeta, dostavljanje predmeta i akta u rad po organizacionim
jednicima, razvodenje i arhiviranje predmeta,

- preuzimanje arhivske grade, prethodno pripremeljene od strane organizacionih jedinica
po pravilima arhivskog i kancelarijskog poslovanja, u prostorije depoa arhive i sredivanje
iste,

- u suradnji sa nadleZnim Arhivom TK vrditi izluéivanje bezvrijednog registraturnog
materijala kome je istekao rok ¢uvanja,

- provoditi aktivnosti vezane za izradu, stavljanje van upotrebe i uniStavanje pecata i
Stambilja u Sluzbi,

- obavljati druge arhivske poslove u suradnji sa nadleZnim Arhivom TK, a u cilju
provodenja zakonskih obaveza Sluzbe.

Nosilac aktivnosti: Sektor za pravne i opée poslove.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

6.6 Javne nabavke

Nakon izrade i donoSenja Plana javnih nabavki za 2022. godinu , a po uputama od strane
direktora, uz prethodno pokrenut zahtjev od strane Sektora za raéunovodstvo i finansije i uz
kontinuiranu suradnju sa svim organizacionim jedinicama, raditi na sprovodenju postui)aka
javnih nabavki, postujuéi odredbe Zakona o javnim nabavkama i provedbenih propisa iz oblasti
javnih nabavki®? kao i i drugih vaZeéih propisa iz navedene oblasti. |

Pripremat ¢e i izradivati akta za pokretanje postupka javne nabavke (odluka o pokretanju
postupka, rjeSenja o imenovanju komisija, izjava predsjednika i €lanova komisija, poziva za
dostavljanje ponuda, tenderske dokumentacije, izmjena i dopuna tenderske dokumentacije,

odgovora na pitanja ponudaca), u skladu sa vaZecim propisima i naloZenom od strane direktora
Sluzbe.

Visit ¢e sprovodenje postupka otvaranja ponuda, struéne ocjene ponuda, safinjavanje zapisnika,
izvjeStaja komisija, odluka o dodjeli ugovora/odluka o obustavi postupka, pripremati i
saCinjavati ugovore.

Postupake javnih nabavki provoditi uz potpuno postivanje principa javnih nabavki, a nakon
donosenja odluke o sprovodenju postupka i u skladu sa raspoloZivim finansijskim sredstvima,
uz ostvarivanje §to viSeg stupnja konkurentnosti, ekspeditivnosti, javnosti i transparentnosti, kao
osnovnim postulatima postupaka. Efikasno ¢e provoditi planirane postupaka javnih nabavke po
posebnim odlukama direktora SluZbe.

Izradivati i dostavljati izvjestaje o zakljuéenim ugovorima o javnim nabavkama i sprovedenim
postupcima javnih nabavki, u skladu sa odredbama Zakona o javnim nabavkama.

22 “Sluzbene glasnik BiH*, broj: 39/14 i47/14
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Objavljivati svu dokumentaciju na web portalu Sluzbe www.szztk.ba i portalu Agencije za javne
nabavke www .javnenabavke.gov.ba, u skladu sa Zakonu o javnim nabavkama.

Nosilac aktivnosti: Sektor za pravne i opée poslove i Sektor za finansije i raGunovodstvo.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

6.7 Upravljanje imovinom

SluZba raspolaZe sa poslovnim prostorima u trinaest opéina TK namijenjenih za rad b1roa za
zapo§ljavanje i rad same Kantonalne sluZbe za zapo§ljavanje.

Sluzba je u toku prethodnih godma poduzela niz aktivnosti, na progirenju i unapredenju kvaliteta
i funkcionalnosti postoje¢ih poslovnih prostora, putem izgradnje, renoviranja, adaptacij, i
sanacije, u cilju stvaranja povoljnijih uslova za rad zaposlenih, kao i uslova korisnika usluga, a
u skladu sa raspoloiivim ﬁnansij skim sredstvima. '

.......

biroe, ulaganjem vlastitih sredstava i/ili uz pomo¢ donatora, a sve u cilju unapredenja kvaliteta
usluga i uslova rada te sticanja poslovnog prostora koji bi bio vlasnistvo Sluzbe, putem kupovine
ili izgradnje, pod ekonomsko opravdanim uslovima.

Nakon izrade i'déhoéenja Plana nabavki za 2022. godinu, prioritetan zadatak SluZbe je je
okonéanje zapocete rekonstrukeije /ili adaptacije prostora u birou Gradacac i sanacije vanjske
fasade na centraanJ zgrad1 SluZbe.

U cilju ouvanja i raspolaganja imovinom u pOS_]edU. ili vlasni$tvu Sluzbe, a po nalogu dlrektora
Sluzbe ili Upravnog odbora provestl ¢e se procedura 1znaJmljlvanJa imovine koju Sluzba ne
koristi.

Sluzba ¢e tokom 2022. godine nastaviti- sa zapo&etim aktivnostima pred sudovima i drugim
nadleZnim organima, u saradnji sa osobama odredenim od strane Sluzbe, u cilju rjeSavanja
imovinsko-pravnih poslova kako bi se okondale aktivnosti uknjiZbe prava vlasniStva i posjeda
nekretnina, u skladu sa Zakona o stvarnim pravima F BiH?.

Za potrebe SluZbe, u cilju adekvatnog i pravovremenog izvrSavanja poslova i zadataka tokom
2022. godine planirano je unapredenje informacionog sistema kroz nadogradnju platforme za
upravljanje digitalnim dokumentima i poslovnim procesima — Document Menagement system.

Document Menagement system - elektronsko kancelarijsko poslovanje i upravljanje
dokumentima i formiranje elektronske arhive (praéenje postupaka preuzimanja, skladistenja i
duvanja, skeniranja i uéitavanja skenirane dokumentacije u DMS).

Ocekivani rezultati elektronskog kancerarijskog poslovanja ogledaju se kroz brze kretanje
predmeta i dokumentacije, brzu i lakSu pretragu aktivnih predmeta i arhivirane dokumentacije,
_ustedu arhivskog prostora, smanjenju obima i troSkova kopiranja, arhiviranja i cuvanja
dokumentacije, te efikasnija zaStita od uniStenja dokumenta. Document Menagement system
omoguéiti ¢e krajnjim korisnicima, da u svakom trenutku mogu provjeriti dokle se je doslo u
rjeSavanju njihovih predmeta, a time e se smanjiti nepotrebna guZva i redovi pred biroima.

23 | Slurbene novine Federaci]'e BiH*, broj: 66/13 i 100/13.
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7 JACANJE KAPACITETA I STRUCNO USAVRSAVANJE LJUDSKIH
RESURSA

SluZba ¢e i u 2022. godini raditi na razvijanju ljudskih resursa, stru¢énom usavrSavanju radnika
kao osnovnog resursa za kvalitetan i uspjeSan rad, te ¢e sa posebnim planom utvrditi teme,
dinamiku i termine edukacije radnika, kao i eventualne projekte i partnere sa kojima ¢e izvoditi
odredene edukacije, a sve u cilju Sto kvalitetnijeg i organizaciono potpunijeg njenog djelovanja.

SluZzba ¢e u 2022. godini izvrSiti analizu raspoloZivog kapaciteta ljudskih resursa, detaljnu
analizu potreba za obukama, te 1zvrs1t1 stratesko planiranje i pracen_]e realizacije postavljenih
ciljeva.

Edukacije koje su planirane za 2022. godinu u okviru samostalnih aktwnostl te medunarodnih
projekata 1 saradnje, odnosit ¢e se na sljedece oblasti:

- obuka u oblasti informacijskih tehnologija, s posebnim fokusom na 1mplementac1ju
novog jedinstvenog sistema (JIS),

- obuka iz oblasti finansija i ratunovodstva,

- obuka iz oblasti pravne regulative — zakonski okvir,

- obuka iz oblasti analize — ispitivanja kretanja na tr#istu rada,

- obuka iz oblasti poslovno — socijalnih vjestina u radnom okruZenju,

- obuka iz oblasti rada sa nezaposlenim obavezama,

- obuka za izradu individualnog plana zapo$ljavanja,

- obuka za rad s poslodavcima,

- obuka iz oblasti radnog prava i upravljanja ljudskim resursima,

- unapredenje sistema upravljanja uéincima, ljudskim resursima 1 kadrovskim poslovima,

- obuka iz oblasti monitoringa i evaluacij‘e mjera aktivne politike zapoéljavanja,

- obuka iz oblasti primjene savremenih standarda u unapredenju rada. ,
Cilj planiranih obuka prvenstveno je postavljanje temelja vecoj profesionalizaciji funkcije
radnika Sluzbe, kako bi se povecala kvaliteta pruZenih usluga prema nezaposlenim osobama,
poslodavcima i ostalim partnerima na trzistu rada.

Jedan dio obuka izvodit ¢e se u okviru meduinstitucionalne saradnje sa stranim partnerskim
institucijama i organizacijama, dok ée se drugi dio obuke vrSiti u saradnji sa FZZZ i drugim
kantonalnim sluZzbama u vidu radno — edukativnih sastanaka, a sve u cilju osposobljavanja i
stru¢nog usavrSavanja radnika SluZbe. S ciljem efikasnijeg i efektivnijeg odvijanja procesa rada,
aradi obuhvata veéeg broja radnika i racionalizacije, obaveza je radnika koji u¢estvuju u procesu
odredene obuke da steena znanja prenose drugim radnicima.

Sluzba ée u okviru svojih nadleZnosti u 2022. godini vrSiti prijem novih radnika u skladu sa
Zakonom o radu i aktima Sluzbe, prema ukazanim potrebama.

Nosilac aktivnosti: Sektor za pravne i opCe poslove, MenadZer za ljudske resurse, Sluzba.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.
. T
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8 RAZVOJ I JACANJE SISTEMA I PROCEDURA JAVNE INTERNE
FINANSIJSKE KONTROLE

Sistem javnih internih finansijskih kontrola (PIFC)** u javnom sektoru Féderacije Bosne i
Hercegovine trenutno s¢ razvija u skladu sa Strategijom razvoja javnih internih finansijskih
kontrola u Federaciji 2021-2027. sa pripadajué¢im akcionim planom. :

Uspostava i razvoj PIFC sistema podrazumijeva dvije oblasti i to:
- >‘usposravu i razvoj ﬁndnsz'jskog upravljéznja i kontrole i

- uspostavu i razvoj sistema funkcionalno nezavisne interne revizije.

Temeljni zakonodavni okvir za razvoj finansijskog upravljanja i kontrole je definisan u Zakonu
o budZetima Federacije BiH, Zakonu o trezoru-Federacije BiH i Zakonu o finansijskom
upravljanju i kontroli?*, te u pripadajuéoj podzakonskoj regulativi®.

Sluzba veé posjeduje odreden nivo finansijske kontrole koja se spfovodi unutar subjekata javnog
sektora u skladu sa zakonskim odredbama koje reguliSu obavezu i mehanizme finansijskog
upravljanja i kontrole. ‘ o

Cilj finansijskog upravljanja i kontrole je da se osigura usaglaSenost rada i poslovanja sa
vaZeéom regulativom, pomogne da se osigura razumno uvjeravanje da se javna sredstva troSe na
odgovarajuéi nain, promovira princip ,,vrijednost za novac®, kao i visoki standardi upravljanja
resursima i odgovorno ponaSanje, odnosno da se osigura stvarna odgovornost i dobri sistemi
internih kontrola u Sluzbi.

Sluzba je tokom 2021. godine zavr$ila aktivnosti na uskladivanja internih akata sa novim
Pravilnikom o radu JU Slube za zaposljavanje TK?’.

Sluzba je imenovala Tim za implementaciju sistema ﬁnansgskog upravljanja i kontrole koji ¢e
raditi na uspostavi, provodenju i razvoju ﬁnansuskog upravljanja i kontrole, u saradnji sa
Koordinatorom FUK-a, u svim organizacionim jedinicama. Tim za 1mplementac13u sistema
FUK-a u sastavu ima sve Rukovodioce Sektora i Koordinatora za FUK. SluZba ¢e donijeti Plan
aktivnosti za implementaciju i razvoj finansijskog upravljanja i kontrole u Sluzbi za naredni
period, sa rokovima i imenovanim osobama koje ¢e biti odgovorne za provodenje pOjedlh
aktivnosti.

Takoder, Sluzba ée preispitati- postojece knjige procesa i usaglasiti ih na nacin poboljSanja
njihove efikasnosti, pripremiti i organizovaﬁ brainstorming sesije za utvrdivanje mjera na
sprjeavanju rizika, te utvrditi mehanizme preispitivanja i kontinuiranog uskladivanje sa
pricipima dobrog finansijskog upravljanja i kontrole.

U skladu sa preporukama ﬁnan51J ske revizije, direktor Sluzbe i Radna grupa za implementaciju
sistema finansijskog upravljanja i kontrole u saradnji sa Koordinatorom FUK-a, u zadnjem

24 PIFC - eng. Public Internal Financial Control.

25 «Slubene novine Federacije BiH”, broj: 38/16.

26 Standardi interne kontrole u javnom sektoru u Federaciji BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 75/16) i
Pravilnika o FUK (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 06/17).

27 pravilnik o radu JU Sluzba za zapoSljavanje TK broj:01-04-1-184/S-1/20-3 od 13.03.2020. godme

%
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kvartalu 2021 godini intenzivirao je aktlvnostl na provodenju ﬁnansu skog upraVIJ anjaikontrole
u Sluzbi.

Takoder, pored imenovanja radne grupe osigurana je snaznija podr§ku rukovodstva osobama
imenovanim za FUK te utvrdena obaveza izvjeStavanja najviSeg rukovodstva od strane osoba
kojima su dodijeljena ovlastenja za finansijsko upravljanje i kontrolu.

Sluzba ¢e u narednom periodu za sve procese u kojima se odvijaju kontrolne aktivnosti izvrsiti
aktuelizaciju pisanih uputstava i procedura, kojima se jasno utvrduju nacini izvrSavanja procesa
i odgovornosti svih zaposlenih, sa vazefim Pravilniko o radu i upravljati rizicima s ciljem
smanjenja rizika, a sve u svrhu stvaranja sigurnosti da se sredstva Sluzbe namjenski troSe i da se
njima postiZe vrijednost uloZenog.

Kljuéni poslovi procesi trebaju biti uredeni internim procedurama kojima se jasno ureduju
pravila postupanja, definiSu u€esnici, njihova ovlaStenja i odgovornosti, kontrolni postupci,
propisani formulari, obrasci i druga sli¢na pitanja koja je potrebno regulisati. Bi¢e uspostavljen
obim kontrola proporcionalan identifikovanim rizicima, uticaju privremenog ili trajnog gubitka
sredstava ili neovlastenog koristenja ili otudenja.

Imajuéi u vidu €injenicu da se efikasno upravljanje i kontrola zasniva na adekvatnim mjerama i
pristupu rizicima poseban akcent u 2022. godini bie stavljen na procjenu i preduzimanje
preventivnih radnju i na predupredivanju nastanka rizika pri obavljanju djelatnosti Sluzbe. U
tom smislu kontinuirano ée se povezivati i uskladivati ciljevi iz srednjoro¢nih planova SluZbe sa
ciljevima iz godisnjih planova rada svih organizacionih dijelova.

S obzirom da su odredene aktivnosti ve¢ sprovedene, prioritet Sluzbe u narednom periodu bice
na upravljanju rizicima kao dijelu sistema internih finansijskih kontrola.

U cilju uspjes$nog upravljanja rizicima Sluzba e u narednom periodu:

- imenovati osobu koja ée biti odgovorna za koordinaciju aktivnosti u uspostavi procesa
upravljanja rizicima (Koordinatora za upravljanje rizicima), StaVIJ anJ em u opis posla nekog
radnog mjesta u novom Pravilniku o radu Sluzbe

- delegirati osobe za koordinaciju aktivnosti u procesu upravljanja rizicima u pojedinim
Odjeljenjima Sluzbe, ‘

- vrsiti godiSnju identifikaciju rizika i procjenu vjerovatnoée nastanka i uticaja rizika,

- uspostaviti sistem dokumentovanja podataka o rizicima i aZuriranja podataka u Registru
rizika (tromjese¢no), ) ‘ :

- uspostaviti sistem redovnog izvjestavanja o funkcionisanju sistema finansijskog upravljanja
i kontrole, kroz procese stalnog pracenja i procjene sistema. (mjesecno) ‘

Sluzba ée i u narednom periodu veliku paZnju posvetiti implementaciji sistema finansijskog
upravljanja i kontrole, imajuéi u vidu ¢injenicu da ekonomicno, efikasno i efektivno upravljanje
javnim sredstvima, je znafajno radi osiguranja uskladenosti sa zakonodavstvom, te
transparentnosti kako bi se obezbjedila kontrola tro$enja sredstava na odgovarajuéi nacin i da
ostvaruju vrijednost za novac.

U narednom periodu SluZba ¢ée uloziti dodatne napore da se principi Zakona o finansijskom
upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine ugrade u sve aktivnosti
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i procese u Sluzbi u cilju poticanja promjene kulture upravljanja i traZenja ekonomicnosti,
efikasnosti i u€inkovitosti svake aktivnosti Sluzbe, istovremeno odrZavajuci apsolutni nivo
uskladenosti sa zakonom.

Ciljne grupe: Sve organizacione jedinice Sluzbe.

Nosilac aktivnosti: Struni saradnik za finansije, upravljanje 1 kontrolu, Tim za
implementaciju FUK-a i Sluzba.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

9 FUNKCIJA INTERNE REVIZIJA |

Interna revizija dio je sistema internih finansijskih kontrola koji se u javnom sektoru u Federaciji
BiH razvija u skladu sa standardima i dobrom praksom zemalja Evropske unije. -

Internu reviziju u Sluzbi obavlja Jedinica interne revizije, koja je uspostavljena u skladu sa
zakonskim propisima i odredbama Pravilnika o radu Javne ustanove SluZba za zapoSljavanje TK,

Tuzla, a koja je bazirana je na decentralizovanom modelu s jasno definisanim nadleZnostima u
pogledu vrienja funkcije interne revizije u SluZbi.

Jedinicu interne revizije SluZbe &ini rukovodilac i jedan interni revizor, uspostavljena je na
najviSem organizacionom nivou, te je organizaciono i funkcionalno direktno odgovorna
direktoru Sluzbe. . T

Provodenjem revizije u skladu sa Zakonom o internoj reviziji u javnom sektoru u FBiH (u daljem
tekstu: Zakon o internoj reviziji) i Metodologijom rada interne revizije u javnom sektoru u FBiH,
Jedinica interne revizije Sluzbe osigurava ocjenu sistema internih kontrola kroz formulisanje
nalaza, struénog revizorskog misljenja i preporuka, ¢ime doprinosi pouzdanom izvie$tavanju o
koristenju budZetskih sredstava, transparentnom i racionalnom upravljanju prihodima,
tro§kovima i imovinom Sluzbe.

Glavna funkcija Jedinice interne revizije SluZbe jeste da provodi internu reviziju organizacionih
dijelova, programa, aktivnosti i procesa u Sluzbi. Na taj nadin ¢e se doprinijeti pouzdanom
izvjestavanju o koritenju sredstava, transparentnom i kvalitetnom upravljanju javnim
prihodima, troskovima i imovinom u Sluzbi..

Zakonom o internoj reviziji utvrdeno je da ¢e se aktivnosti interne revizije provoditi kroz procese
interne revizije, izmedu ostalog, kroz godi$nje planiranje revizije, te da rukovodilac interne
revizije ima obavezu da pripremi godi$nji plan interne revizije na osnovu usvojenog strateskog
plana i ocjene rizika te, nakon njegovog odobravanja od rukovodioca organizacije, osigurava
njegovu adekvatnu implementaciju i nadzor nad njegovim izvrSavanjem.

Jedan od preduslova za kvalitetno i efektivno vrienje funkcije interne revizije jeste i saradnja s
rukovodstvom Sluzbe. Za internu reviziju je vazno da rukovodstvo SluZbe, kao korisnik usluga,
prepozna efekte rada interne revizije. Zrelost i efikasnost rada interne revizije zavisi i od
ostvarenog stepena upravljadke odgovornosti i razumijevanja za doprinos koji interna revizija
mo¥e da da u osiguravanju uskladenosti i zakonitosti, te postizanju fiskalne discipline i
ostvarenju ciljeva Sluzbe. Veoma je vazno intenzivno razvijati saradnju izmedu rukovodstva i
interne revizije i tokom 2022. godine s ciljem da strate$ki i godi¥nji planovi rada interne revizije
odraZavaju prioritete SluZbe, kao i da se podigne stepen implementacije revizorskih preporuka.

) .
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U cilju bolje saradnje i koordinacije Sluzbe i Jedinice interne revizije potpisana je Povelja interne
revizije. U skladu sa principima interne revizije i postivanja potpisane Povelje kontinuirano ée
se raditi na podizanju svijesti menadZmenta o znaCaju interne revizije i podizanju kvaliteta usluga
interne revizije, a u namjeri da interna revizija doprinese stvaranju dodatne vrijednosti i
unapredenju poslovanja Sluzbe, te ulagati dodatne napore na razumijevanju uloge interne
revizije u funkcionisanju Sluzbe, kao i na unapredivanju saradnje interne revizije i menadZmenta
Sluzbe. Ciljevi, prioriteti i predmet aktivnosti interne revizije su dosljedni ciljevima i planovima
Sluzbe.

Jedinica interne revizije izraduje Godisnji plan interne revizije za sljedecu kalendarsku godinu
kojim ¢e definisati predmet, obim, ciljeve, raspored i potrebne resurse za realizaciju svakog
zadatka revizije (pojedinacnih revizija).

GodiSnji plan interne revizije za 2022. godinu zasniva se na zakonskim _obavezama i
nadleZnostima, kao i raspolozivim ljudskim i materijalnim resursima. Isti sadrZi aktivnosti i
rokove za ispunjenje ciljeva. Plan revizija je saCinjen u skladu sa brojem i kapacitetima trenutno
raspoloZivog revizorskog kadra. Kao i kod svakog plana, zbog novonastalih okolnosti i utvrdenih
prioriteta, moguce su tokom tekuée godine izmjene.

Glavne kontinuirane aktivnosti Jedinice interne revizije Sluzbe bi¢e usmjerene na:

- Smanjenje rizika u poslovanju Sluzbe na najmanju mogucu rhjeru, kroz donoSenje
zaklju€aka o adekvatnosti i efikasnosti internih kontrola i davanje preporuka za njihovo
poboljsanje.

- Pralenje 1 sagledavanje stepena izvrSenja preporuka interne revizije.

Jedinica za internu reviziju SluZbe provodi godi$nji plan realizacijom plamramh aktivnosti
postujudi pri tome ciljeve i aktivnosti Sluzbe.
Aktivnosti:

1. IzvjeStavanje o obavljenim revizijama i provedenim aktivnostima interne revizije za
prethodnu godinu.

Indikator aktivnosti: IzvjeStaj o obavljemm revizijama i aktlvnostlma interne
revizije, davanje Misljenja interne revizije o sistemu internih kontrola vezano uz
Izjavu o fiskalnoj odgovornosti.

Rok: Pocetak godine.-

2. Obavljanje interne revizije u skladu s odobrenim planovima i po nalogu direktora ili
uslijed promjenjenih okolnosti ( ad hoc revizije).

Indikator aktivnosti: Konacni revizorski izvjestaj Jedinice za internu feviziju.
Rok: Tokom godine.

3. Kontinuirano provodenje preporuka sadrZzanim u IzvjeStajima Jedinice interne
revizije i uspostavljanje baze podataka o preporukama.

Indikator aktivnosti: Revizorski izvjestaj Jedinice za internu reviziju o pracenju
preporuka.

Rok: Tokom godine.
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4. TIzrada Strate$kog plana interne revizije za sljedece trogodi$nje razdoblje i Godi$njeg
plana interne revizije za sljede¢u godinu. :

Indikator aktivnosti: StrateSki plana interne revizije i GOdlSI‘l_]l plana’ interne
revizije. ; L ,

"Rok: Kraj godine.

5. Izrada IzvjeStaja za Centralnu harmonizacijsku jedinicu Federalnog ministarstva
finansija o revizijama iz 2022. godine.

Indikator aktlvnostl Godisnji 1ZVJestaJ Jedinice interne revizije Sluzbe za 2022
godinu

Rok: Kraj godine.
28.

Pravni osnov: Zakon o internoj reviziji javnog sektora u Federaciji Bosne 1 Hercegovine®,
Zakon o finansijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru u Federaciji Bosne i
Hercegovine?®, Pravilnik o intefnoj reviziji JU "SluZba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona
Tuzla®“ broj: 01/1-1-S-38/3-17 od 18.04.2017. godine i broj: 01-04-1-184/S-12-4/20 od
04.11.2020. godine, Povelja interne revizije broj: 08-11-6-835/21 od 21.09.2021. godine,
Metodologija rada interne revizije u javnom sektoru u Federaciji Bosne 1 Hercegovine®’, Eti¢ki
kodeks/Kodeks profesionalne etike za interne revizore u Federacul Bosne i Hercegovine®!,
Standardi za profesionalnu praksu interne revizije sa pojasnjenjima®?, Priruénik za procjenu
rizika i planiranje interne revae u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Herce:govme33

Ciljne grupe: Sve organizacione jedinice SluZbe;
Nosilac aktivnosti: Jedinica interne revizije SluZzbe

Jedinica interne revizije Sluzbe kontinuirano prati i uskladuje svoj rad sa trendovima razvoja
interne revizije. Shodno tome u Godisnjem planu interne revizije za 2022. godinu, biti ¢e
obuhvaceno i sudjelovanje na dodatnim edukacijama, seminarima, radionicama iz podrugja
interne rev121Je ali i ostalih podrucja potrebmh za kvalitetnije obavljanje poslova i zadataka
revizora.

Ogranidenja u radu internih revizora u novonastalim okolnostima uzrokovanim pandemijom,
predstavlja uglavnom nedostupnost revidiranih subjekata uslijed rada od kuée, nedostupnost
dokumentacije i nedovoljna tehnitka opremljenost i pripremljenost jedinice za rad na daljinu.

Kada zbog novonastale situacije vezane uz epidemiju COVID-19 virusa interna revizija ne moze
ostvariti svoj revizijski plan kako je namjeravala, rukovodilac Jedinice interne revizije Ce
provesti ponovnu procjenu rizika koja se odnosi na njihov revizijski univerzum. Godi$nji plan
revizije po potrebi ¢e se aZurirati s obzirom na trenutaénu situaciju i imajuéi na umu zahtjeve
koji se odnose na standarde interne revizije. To je dobra praksa i u potpunosti je u skladu s
medunarodnim standardima.

28 SluZbene novine FBiH“, broj 47/08 i 101/16

29 SluZbene novine FBiH*, broj: 38/16

30 Slurbene novine FBiH*, br. 13/12, 93/13 1 93/15
31 Sluzbene novine FBiH”, broj: 93/13

32 Sluzbene novine FBilH”, broj: 93/13

* _ Sluzbene novine FBiH” broj 106/14 ’
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10 BORBA PROTIV KORUPCIJE

Sluzba je u prethodnom periodu ispunila obaveze izrade antikorupcijskih dokumenata i iste
uskladila sa Opéom metodologijom i Smjernicama za izradu i provodenje planova integriteta u
institucijama BiH kreiranim i objavljenim od strane Agencije za prevenciju korupcije i
koordinacije borbe protiv korupcije (APIK), za $to je dobila i pozitivno Misljene Agencije broj:
05-07-4-314-2/19 (Vr.I.) od 20.08.2019. godine. '

Strateski plan za borbu protiv korupcije 2017. — 2019. JU SluZbe za zaposljavanje TK Tuzla i
Akcioni plan za borbu protiv korupcije 2017. —2019. JU SluZbe za zaposljavanje TK Tuzla, kao
i Plan integriteta JU SluZbe za zaposljavanje TK Tuzla su prestali da vaze krajem 2019. godine,
kao i1 vazeca Kantonalna Strategija.

Tim za prevenciju korupcije Vlade Tuzlanskog kantona, obavljajuéi aktivnosti ‘iz_ svoje
nadleZnosti u2020. godini, sa¢inio je prijedlog Strategije za borbu protiv korupcije 2021. —2024.
godine, kao 1 prate¢i Akcioni plan za njeno provodenje, koji su usvojeni od strane Vlade
Tuzlanskog kantona. Strategija je zasnovana na izvjestajima o provodenju prethodnog strateskog
okvira za borbu protiv korupcije, razli¢itih anketa i naufenih lekcija iz prethodnih
antikorupcijskih politika u Kantonu.

Skupstina Tuzlanskog kantona je na sjednici odrZanoj 23.6.2021. godine donijela Odluku o
usvajanju Strategije za borbu protiv korupcije Tuzlanskog kantona 2021 — 2024. kojom je
usvojila navedenu Strategiju te zaduzila sve organe uprave i druge institucije Tuzlanskog
kantona da urade svoje Akcione planove borbe protiv korupcue iiste usklade sa novouquenom
strategijom. ’

S tim u vezi, obavljajuéi aktivnosti iz svoje nadleZnosti, JU SluZba za zaposljavanje Tuzlanskog
kantona Tuzla izradila je Strategiju za borbu protiv korupcije 2021 —2024. i prate¢i Akcioni plan
za njeno provodenje, kao svoje opredjeljenje u prevenciji korupcije u ustanovi. Strategijom borbe
protiv korupcije JU Sluzba za zaposljavanje Tuzlanskog kantona Tuzla 2021 — 2024. (u daljem
tekstu: Strategija) definiSu se mjere i aktivnosti kojima se prepoznaju, smanjuju, uklanjaju i
sprjeCavaju moguénosti nastanka i razvoja korupcije u JU Sluzba za iapoéljavanje Tuzlanskog
kantona Tuzla (u daljem tekstu: Sluzba).

Cilj Strategije je ustanoviti prioritete na planu prevencije korupcije i borbe protiv korupcije,
principe i mehanizme zajedni¢kog djelovanja svih institucija BiH kao i svih dijelova drustva na
tom planu, te stvoriti, odnosno unaprijediti pretpostavke za smanjenje stvarne korupcije i
percipiranog nivoa korupcije te afirmirati pozitivne druStvene vrijednosti poput zakonitosti,
mtegnteta odgovornosti i transparentnostl

U toku 2022. godine Sluzba ¢e izraditi Plani integriteta i izvrSiti anahzu 1 uskladlvanje internih
akata u oblasti borbe protiv korupcije i srodnih oblasti, te kontinuirano raditi na pove€anju
transparentnosti rada, kao i jaCanju i razvijanju kapaciteta u prlmjem mjera u borbi protlv
korupcije.

U skladu sa Strategijom i Akcionim planom za provodenje Startegije, Sluzba ¢e redovno
podnositi izvjestaje Timu za prevenciju korupcije Vlade Tuzlanskog kantona o poduzetim
aktivnostima i mjerama u borbi protiv korupcije.

‘ :
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Postupajuci u skladu sa usvojenim strate$kim dokumentima Sluzba' ée u toku 2022. godine
kontinuirano raditi na razvijanju, promoviranju i provodenju antikorupcijskih aktivnosti u
Sluzbi. Ukljudivanjem gradana, korisnika usluga, te podizanjem svijesti kod radnika o vaZnosti
prepoznavanja i prijavljivanja koruptivnih aktivnosti, Sluzba ¢e kontinuirano raditi na
podsticanju moralne osude i neprihvatljivosti korupcije.

Ciljne grupe: Sve organizacione jedinice SluZbe. "

Nosilac aktivnosti: Sluzba.

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.

10.1 Uloga interne revizije na prevenciji korupcije

Predmet iskoriﬁtavanja u korupciji su, gotovo uvijek, neposredno ili posredno sredstva iz budzeta
ili javna imovina na razhcmm nivoima vlasti, kao i sredstva fondova _javnih ustanova i Javmh
preduzeca. '

Do korupcije moze do¢i kako kod raspodjele rashoda, tako i u prikupljanju javnih prihoda. U
tom pogledu, klju¢ha pretpostavka borbe protiv korupcije jeste osigurati da ne bude povlaStenih
privrednih subjekata ili gradana kod davanja subvencija i drugih oblika drzavne pomoéi i u
postupcima javnih nabava. Da bi se ovi problemi rijesili, kljuéne mjere su one koje ¢e osigurati
transparentnost svih podataka o planiranju i ostvarivanju javnih prlhoda i javnih rashoda kao i
bilo kojeg drugog angazmana koji stvara obaveze za javni sektor ili javnu imovinu.

Interna rev121ja ima vaznu ulogu u bllo kQ] em od nJ1h u SaV_] etodavnOJ ili konsultantskOJ funkcul,

ekspertize u oblasti kontrole.

Medunarodmm standardima za profesmnalno obavljanje interne revizije i- standardu kO_]l se
odnosi na stru¢nost (1210.A.2) definisano je da interni revizori moraju posjedovati dovoljan nivo
znanja za procjenu rizika od prijevare i nacina na koji organizacija njime upravlja.

Medutim, ne treba ocekivati od internog revizora da posjeduje struénost osobe &ija je primarni
zadatak istraZivanje prijevara. Interna revizija koristi svoju struénost da analizira podatke i
identificira trendove i uzorke koji mogu ukazati na prijevare ili zloupotrebe.

Prioritetni zadatak interne revizije sadrZan je u preuzimanju proaktivne uloge prema prevari i
korupciji, $to podrazumijeva izradu politike i strategije SluZbe u sprje€avanju korupcije; jadanje
svijesti 1 povecanje odgovornostl u koristenju javnog novca; uticaj na transparentnost svih
postupaka. o '

Uloga interne revizije nema represivnu funkciju u suzbijanju rizika za pojavu korupcije i prevare
nego je prvenstveno preventivnog karaktera, a sastoji se u objavljivanju izvjestaja o obavljenim
internim revizijama, davanju savjeta-preporuka te saradnju sa drugim institucijama.

Dakle, uloga interne revizije nije primarno borba protiv prevare i korupcije, ve¢ da provjeri da li

su uspostavljeni i da li funkcioniSu dobro sistemi i procedure interne kontrole koji ¢e spr11ec1t1
prevaru i korupciju ili im umanjiti prostor za djelovanje.

I u narednom perlodu ¢emo kontinuirano raditi na jatanju kapaciteta interne revizije kao jédnog
od mehanizama u borbi protiv korupcije.
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11 INFORMACIONI SISTEM"

Plan rada Odjeljenja za informati¢ke poslove u Sluzbi je skoro u potpunosti vezan za planirane
aktivnosti Odjeljenja za informatiku i statistiku Federalnog zavoda za zapo$ljavanje, koji je
zbog neefikasnosti postojeéeg jedinstvenog informacionog sistema i zastarjelosti opreme i
tehnologije, u 2013. godine poceo projekat ,Jedinstveni informacioni sistem Federalnog zavoda
za zapoSljavanje i kantonalnih sluZbi za zaposljavanje”, koji je trebao biti zavrSen do kraja 2015.
godine. '

U narednom periodu planirén jé nastavak intenzivne saradnje Federalnog zavoda i Sluib@ kako
bi se programske Seme uskladile sa potrebama i procesima u Sluzbi, te se dobavljadu koji je
zaduZen za implementaciju Jedinstvenog informacionog sistema obezbijedio uvid u laksi i
jednostavnosti pristupa problemu.

U narednom periodu planirano je da se nastavi intenzivna saradnja Federalnog zavoda i SluZzbe
kako bi se programske Seme uskladile sa potrebama i procesima u Sluzbi, te se dobavljacu koji
je zaduZen za implementaciju navedenog programa obezbijedio uvid u lak$i i jednostavnosti
pristupa problemu.

Cilj je da se kroz implementaciju JIS-a obezbijede ta¢ni izvjestaji, satuvaju svi podaci neophodni
zarad 1 funkcionisanje sluzbe, Sto ée u konaénici omoguditi Sluzbi da profesionalno i odgovorno,
istinito 1 pravovremeno obavlja svoje primarne djelatnosti.

Takoder, uzimaju¢i u obzir da se proces implementacije JIS aplikacije jo§ uvijek doraduje,
poboljSava, nadograduje i uskladuje sa zahtjevima i potrebama rada SluZbe, te da ima dosta
nezavrSenih i nefunkcionalnih segmenata u svom radu, neophodno je svakodnevno jaati
saradnju sa Federalnim zavodom za zaposljavanje i permanentno raditi na tome da se kroz

- funkcionisanje programa JIS-a obezbijedi §to bolje izvjestavanje, generisanje XML fajlova za

prijavu i odjavu nezaposlenih lica, te ostali izvje$taji u pogledu svih drugih modula neophodnih
za zakonit i funkcionalan rad Sluzbe.

S obzirom na ovakve okolnosti, kao i &injenicu da je postojeéi sistem zastario, te da se u bazama
u svim biroima kao i kantonalnoj bazi podataka dosegao softverski limit veliine baze podataka
primarno se treba posvetiti pozornost na rjeSavanje ovog problema. Cilj SluZbe je da se izbjegne
gubatak podataka koji moze nastati zbog softverskog limita predstavlja najvecu opasnost za
Sluzbu, te moZe dovesti u opasnost cjelokupno poslovanje zbog toga §to evidencije o
nezaposlenim licima nece biti dostupne.

Ovaj problem bi se mogao rijesiti nadogradnjom i migracijom na novu verziju Oracle RDBMS-
a uz prethodno testiranje. S obzirom na probleme sa replikacijom kao i aZuriranjem Sifranika
EPIS aplikacije, a koji je trebao da se administrira sa strane Federalnog zavoda za zapoSljavanje,
§to nikad nije u¢injeno, potrebno je u narednom periodu pristupiti rjeSavanju ovih problema.

U 2015. godini realizirali smo implementaciju web stranice Sluzbe koja je osvjeZena novim
sadrzajima i koja tehnolo$ki udovoljava svim modernim standaradima, te je uspostavljen
centralizirani mail sistem tako da je olak3ana saradnja svih uposlenika Sluzbe. U toku 2016.
godine implementiran je potpuni VPN te se uz pomo¢ organizacije GOPA implementira joS§
savremenija verzija web stranice. Osim ovih aktivnosti koje ¢e se nastaviti u 2022. godini do
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potpune implementacije JIS-a, Sektor za informatiku planira uvodenje novih softverskih rjesenja
koja bi omoguéila efikasnije i kvalitetnije poslovanje SluZbe koje se ogleda kroz sljedeée
projekte: ‘ ' o

- zamjena Hypér-v Comupting Clustera, zamjena komutacijske opreme i zamjena L3 core
komutacijske opreme te  implementacija Software Define Networking,

- zamjena SAN uredaja i implementacija Hybrid-SAN ﬁredaja,

- Nastavak migracije sa distribuiranog okruZenja na centralizovani model uz poveéanje
brzine internet pristupa na lokacijama 12 op¢inskih biroa kako bi razmjena podataka bila
Sto brza, * k

- nabavku i zamjenu dotrajale raéunarske opreme i softverskih licence,

- potpisivanje ugovora o odrZavanju hardvera ¢iji je garantni rok istekao krajem 2016.
godine a Sto se odnosi na SAN i cluster servere,

- poboljlanje postojecih softverskih rjeSenja koja se koriste u svakodnevnom poslovanju
(kao Sto su DMS i digitalizacija i pretraga sadrzaja),

- migriranje fizickih na virtualne servere zbog povecanja sigurnosti i zatite podataka,

- zaftita sistema od kripto-virusa i ransomwarea koji predstavljaj ozbiljan rizik za
cjelokupno poslovanje,

- zaStita mreZne infrastrukture i upravljanje prometom kroz mreZne politike i
implementacije firewalla/proxy servera,

- implementirati kontrolu kori$tenja mreZnih reursa kroz implementaciju kontrole sadr¥aja
jer je ustanovljeno da veliki broj uposlenika koristi socijalne i druge mreze za naruSavanje
ugleda firme $to je bilo izraZeno u protekle dvije godine te da zbog koristenja streaming
servisa pristup mreZnim resursima postaje oteZan, ’

- upravljanje sigurno$éu uvodenjem privilegija i politika kori§tenja ratunara i raéunarskog
sistema,

- implementacija projekta IP telefonije, odnosno pobolj$anja Centrex infrastructure,

- razvoj/nadogradnj/migracija RDBMS i postojeée aplikacije EPIS zbog nemoguénosti
Federalnog zavoda za zaposljavanje implementira JIS.

- razvoj INTRANET portala za potrebe JU Sluzbe za zapo§ljavanje TK.

Takoder, u 2022. godini ¢e se nastaviti saradnja sa Poreznom upravom FBiH radi unapredenja
koristenja i efikasnije razmjene podataka u Jedinstvenom sistemu registracije, kontrole i naplate
doprinosa. Ovo’ uklju¢uje, izmedu ostalog i prijavu nezaposlenih osoba na zdravstveno
osiguranje elektronskim putem i prijave na penzijsko i invalidsko osiguranje, tzv. dokup staza.

Potrebno je naglasiti da je zbog prelaska na aplikaciju JIS Federalnog zavoda, dovedeno pitanje
obezbjedenje taénih i pouzdanih izvjestaja u SluZbi, a $to nam je u obavezi radi saradnje sa
drugim institucijama, posebno onima kojima su bitne provjere statusa nezaposlenih lica jer se za
iste izdvajaju nov¢ana sredstva.

Posebnu pozornost treba posvetiti edukaciji uposlenika koji nisu spremni za prihvate i koristenje
novih savremenih na¢ina poslovanja, a §to se moZe postié¢i kroz namjenske seminare i radionice.
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U cilju postizanja i odrZavanja zadovoljavajuéeg nivoa sigurnosti informacionog sistema, u
saradnji sa MenadZerom za kvalitet i informacionu sigurnost:

- predloziti Politiku informacione sigurnostii i ostale potrebne interne akte iz domena
informacione sigurnosti, ' '

- analizirati sigurnosne potrebe, te planirati, implementirati i kontrolisati provodenje
sigurnosnih mjera propisanih dokumentima informacione sigurnosti,

- vrsiti potrebnu edukaciju zaposlenika iz informacione sigurnosti.

U toku godine, zaposlenici Sektora za informatiku ¢e, kao i do sada biti tehni¢ka podrSka
zaposlenicima SluZbe, ,,odgovarati“ na zahtjeve korisnika usluga i drugih zainteresovanih strana,
na nacin koji je zakdnski utvrden, kao i na posebne zahtjeve relevantnih institucija, ustanova i
sl. ' '

Ciljne grupe: Sve organizacione jedinice Sluzbe.
Nosilac aktivnosti: Sektor za informatiku i Sluzba

Rok izrade: Kontinuirano tokom godine.
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12 INFORMISANJE

Sluzba u 2022. godini planira informisati Javnost 0 SVOJlm uslugama i stanJu na trziStu rada
redovnim objavama vijesti na svojoj sluZbenoj web stranici, te slanjem saop$tenja za javnost
lokalnim, kao i medijima u FBiH.

Bit ée nastavljena aktivna saradnJa sa plsamm i elektronsklm medljlma kako bi §to veéi broj
gradana, prije svega nezaposlenlh osoba 1 privrednih subjekata, bio upoznat sa aktivnostima koje
se provode u Sluzbi, te ¢e se svakodnevno raditi na poboljSanju postojeée saradnje i Jacanja
pozitivnog imidZa Sluzbe u Javnos‘u kroz razhc1te medijske kampanje.

Pored vijesti, nastavit ée se svakodnevno azurlranje mformacua na web stranici Slu¥be
(www.szztk.ba), facebook stranice kao i redovno objavljivanje oglasa o slobodnim radnim’
mjestima. Na ovaj nacin oglasi poslodavaca postaJu lako vidljivi 1 dostupni nezaposlemm
osobama Sirom drZave.

Konferencije za novinare ¢e biti odrZane po potrebi, ali obavezno na kraju godine kako bi se
javnost izvijestila o realizovanim aktivnostima u protekIOJ godini, kao i zbog najave aktivnosti
za predstoje¢u godinu. U toku godine moguéi su i kraci neformalni sastanci sa novinarima, poput
dorucka za novinare ili kafe, zbog jaanja saradnje.

SluZba ¢e po potrebi pripremati i objavljivati publikacije i bro§ure o uslugama i stanju na trZistu
rada, ali Ce i distribuirati druge dostupne publikacije i broSure za nezaposlene, poslodavce i druge
korisnike usluga putem svog oglasnog prostora (publikacije Federalnog zavoda za zaposljavanje
kao §to su brosure, letci, vodici za posao i sl.).

Broj: 01/1-04-379-15/21-4 ORA

Datum, 17.12.2021. godine
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